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Penelitian mengenai locus of control dan kepuasan keijatelah banyak dilakukan, namun hasil-hasil
penelitian tersebut masih bertentangan. Menurut Ryan (1988), faktor demografi juga turut mempengaruhi
hubungan kedua variabel ini, oleh karenaitu pada penelitian ini dilakukan di Jambi. Tujuan penelitian ini
ialah untuk menyelidiki dan menganalisis hubungan antara locus of control dan kepuasan keija, apakah
semakin internal locus of control seseorang maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan keijanya. Penelitian
ini penting karena kepuasan keija merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas
perusahaan. Karyawan yang tidak puas terhadap pekerjaannya akan mengalami stress dan meningkatkan
absenteisme atau keluar dari pekeijaannya. Hal ini dapat meningkatkan biaya operasi dan menimbulkan
kerugian bagi perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada karyawan Hotel X di Jambi dengan menggunakan
adaptasi alat ukur the Job Satisfaction Survey (JSS) dari Spector (198S) dan Work Locus of Control Scale
(WLCS) yang dibuat oleh Spector (1988) yang mengukur locus of control di dalam konteks lingkungan
pekeijaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa korelasi antara locus of control dan kepuasan keija sebesar
0,224 dan tidak signifikan pada L OS 0,05 dan 0,01 sehingga disimpulkan bahwa tidak ada hubungan yang
signifikan antara locus of control dan kepuasan kerja.

Many researches about locus of control and job satisfaction had been done, but the results showed
differences. Ryan (1988) said that demographic factor aso influence the relationship between those
variables, therefore this research was held in Jambi. The objective of this research isto investigate and
analyse the relationship between locus of control and job satisfaction, whether people with internal locus of
control will lead to high job satisfaction. Thisresearch is essential because job satisfaction is one of key job
factors which affects the organizational effectiveness. Employees who are dissatisfied with their job will be
under stress, and tend to have high rate of absenteeism and tum over, which ultimately lead to higher
operating cost or even can cause the organization to suffer afinancial loss. This research was conducted in
Hotel X Jambi by using adaptation of the Job Satisfaction Survey (JSS) by Spector (198S) dan Work Locus
of Control Scale (WLCS) by Spector (1988) which measure locus of control in the context of work. The
result of this research shows that correlation between work locus of control and job satisfaction is 0,224 and
not significant in LOS 0,05 and 0,01. The conclusion is locus of control is not correlated significantly with
job satisfaction.
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