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Abstrak
 

Kepuasan komunikasi di dalam perusahaan merupakan suatu gambaran kondisi afektif individu atas hasil-

hasil yang diinginkan yang berasal dari komunikasi yang terjadi di dalam organisasi. Sementara motivasi

adalah sebuah perangkat proses yang mengarahkan manusia pada perilaku-perilaku tertentu ke arah

pencapaian suatu tujuan. Kedua unsur tersebut sangat penting karena dapat mempengaruhi kinerja dan

produktivitas karyawan di dalam sebuah perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana

hubungan antara kepuasan komunikasi dengan motivasi kerja karyawan di dalam sebuah perusahaan dengan

menguji kekuatan hubungan kedua variabel tersebut. Sebagai variabel kontrol (variabel moderating), penulis

menghadirkan variabel persepsi karyawan terhadap penghargaan ekstrinsik. Variabel persepsi karyawan

terhadap penghargaan ekstrinsik dihadirkan dengan maksud untuk melihat apakah variabel kontrol tersebut

akan mempengaruhi kekuatan hubungan antara variabel kepuasan komunikasi dengan variabel motivasi

kerja karyawan, mengingat bahwa untuk menimbulkan motivasi kerja seseorang di dalam sebuah

perusahaan atau organisasi unsur penghargaan ekstrinsik merupakan faktor yang sangat penting. Dalam

penelitian ini populasi yang diambil adalah para karyawan (manajer dan staf) karyawan PT. PAM Lyonnaise

Jaya, yang kemudian ditarik anggota sampel sebanyak 70 orang dengan menggunakan cara acak stratifikasi

tidak proporsional (non proportional stratified random sampling). Dengan menggunakan metode survai,

penulis menyebarkan kuesioner kepada para responden dan untuk mempermudah pengolahannya digunakan

perangkat lunak SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Untuk menguji hubungan kedua varibel

tersebut dilakukan dengan perhitungan statistik Pearson's correlations coefficients , maka hasil SPSS yang

didapat menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara kepuasan komunikasi dengan motivasi kerja

karyawan, ini berarti semakin tinggi tingkat kepuasan komunikasi karyawan maka semakin tinggi pula

tingkat motivasi kerjanya. Sedangkan untuk menguji kekuatan kedua variabel tersebut setelah dihadirkan

variabel kontrol digunakan metode split, yaitu dengan memisahkan antara karyawan yang berpersepsi positif

dan karyawan yang berpersepsi negatif terhadap penghargaan ekstrinsik. Maka hasil yang didapat adalah

bahwa hubungan antara kepuasan komunikasi dengan motivasi kerja terbukti berubah menjadi melemah

setelah dikontrol oleh variabel persepsi karyawan terhadap penghargaan ekstrinsik pada kondisi positif.

Walaupun hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi karyawan terhadap penghargaan ekstrinsik

pada kondisi positif marnpu mempengaruhi hubungan antara variabel kepuasan komunikasi dengan motivasi

kerja, namun hasil itu sesungguhnya tidak akan memberikan efek yang sangat berarti terhadap hubungan

variabel independen dengan variabel dependen tersebut. Karena menurut W. Lawrence Neuman, perbedaan

nilai korelasi 0,2 baru dikatakan memberi efek jika dimasukkan varibel kontrol. Ini menunjukkan bahwa

sebenarnya motivasi di dalam diri manusia dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal individu yang

sangat kompleks.
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