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Studi ini dirancang sebagai studi awal atas Deposit Refund System (DRS) sebagai suatu alternatif untuk
meningkatkan recycling rate atas botol gelas bekas Teh Botol Sosro. Poin utama yang dipelgjari adalah
integrasi nilai perseps pelanggan dan mangjemen rantai pasok untuk menciptakan impelementasi DRS yang
fokus pada perspektif bisnis. Modifikas rantai pasok dari pendekatan tradisional ke terbalik dimaksudkan
untuk mengoptimalkan utilisasi kemasan produk minuman. Kemasan produk minuman dipilih sebagai objek
penelitian karena produk minuman dikonsumsi pasar secara massal dalam bentuk dan ukuran yang
terstandarisasi, sementara pada saat yang sama tidak ada pengumpulan kembali kemasan dari titik konsumsi
yang secara sistematis dikoordinasikan atas seluruh elemen dalam saluran rantai pasok. Sementara
pertimbangan nilai persepsi pelanggan harus sangat diantisipasi, penelitian ini mencoba untuk
mengeksplorasi kemungkinan integrasi antara nilai persepsi pelanggan dan rantai pasok terbalik tersebut.
...... Thisresearch is designed as advanced study of Deposit Refund System (DRS) as an aternative tool to
increase the recycling rate of used glass bottle of Teh Botol Sosro. Keypoint studied is the integration of
Customer Perceived Vaue (CPV) and supply chain management to make implementation of DRS focus on
business perspective. The modification of supply chain from traditional to reversed approach is intended to
optimise the utilisation of packaging of beverage product. Packaging of beverage product is selected as
object research since beverage product is massively consumed by market in a standardised shape and size,
while at the same time no collection of the packaging from consumption site systematically coordinated by
all elementsinvolved in supply chain channel. While consideration of consumer perceived value must be
highly anticipated, this research is trying to explore the possible integration between customer perceived
value and reversed supply chain.
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