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Abstrak
 

Universitas Indonesia (UI) sebagai lembaga pendidikan tinggi yang memiliki kekuatan moral dalam

mendidik manusia Indonesia (mahasiswanya), dituntut untuk selalu siap dalam menghadapi perubahan

zaman. Salah satunya perubahan status UI menjadi Perguruan Tinggi Badan Hukum Milik Negara (PT

BHMN), yang memberi konsekuensi perubahan mendasar di segala bidang. Dalam menginformasikan

perubahan yang mendasar ini, perlu adanya suatu badan Kehumasan yang dapat mengkomunikasikan segala

bentuk informasi, baik itu dalam bentuk pertukaran fakta, pandangan dan gagasan antara UI dengan

masyarakatnya. Adapun tujuan dan pembentukan Humas dianggap penting karena praktisi Humas dapat

menciptakan sistem komunikasi dan informasi yang terpola dan terpadu dalam publik internal dan atau

eksternal UI, membentuk dan memelihara citra UI sebagai universitas yang positif di mata publik. Fungsi

dan peran Humas UI dalam hal ini diharapkan mampu memberi kontribusi strategi komunikasi yang efektif

untuk membantu Pimpinan Universitas dalam pencapaian tujuan universitas. Agar humas universitas itu

sendiri dapat berjalan dengan baik dalam menyamakan persepsi publik, perlu dikaji terlebih dahulu

bagaimana tanggapan publik atas keberadaan humas. Berangkat dari tanggapan yang diberikan publik

internal universitas maka dapat dideskripsikan bagaimana pengetahuan tentang humas, pendapat dan

harapan atas keberadaan divisi humas dalam universitas dan bagaimana hubungan antar variabel tersebut

diatas. Yang ingin dicapai pada penelitian yang mengg-unakan pendekatan eksplanatif kuantitatif ini adalah

untuk mengetahui serta dapat menggambarkan sejauh apa tingkat pengetahuan publik internal tentang

humas secara umum dan bagaimana tingkat pendapat dan harapan mereka terhadap fungsi dan peran Humas

UI, serta korelasi diantaranya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh individu yang termasuk dalam

publik internal UI, dengan sampel yang diambil adalah publik internal pada Rektorat, FISIP dan Fakultas

Teknik, jumlah responden yaitu 60 orang. Dengan 5 dimensi pada operasionalisasi konsep, indikator-

indikator pertanyaan pada kuesioner yang disebar pengukurannya menggunakan skala Likert-Interval,

dimana tingkat pengetahuan menggunakan kategori jawaban Sangat Tidak Tahu hingga Sangat Tahu,

tingkat pendapat menggunakan kategori jawaban Buruk hingga Sangat Baik, dan tingkat harapan

menggunakan kategori jawaban Tidak Setuju hingga Sangat Setuju. Variabel independennya masing-masing

Profil Responden dan Tingkat Pengetahuan tentang humas secara umum, variabel dependennya masing-

masing Tingkat Pendapat dan Tingkat Harapan terhadap Fungsi dan Peran Humas UI. Pengolahan data

analisa univariat dan bivariat menggunakan SPSS dengan teknik analisis Descriptive-Frequency, Pearson's

Correlations dan Compare Means — ANOVA. Hasil dan pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa

terdapat hubungan yang signifikan dan positif dengan arah kekuatan hubungan Cukup Kuat antara

pengetahuan publik internal tentang humas secara umum dengan harapan mereka terhadap fungsi dan peran

Humas UT. Berdasarkan fungsi dan peranannya di UI, diketahui bahwa sebagian besar publik internal UI

berpendapat Humas UI pada kategori penilaian "BIASA" dengan kata lain, pendapat publik internal

terhadap Humas UI berada path level sedang (tidak rendah, juga tidak tinggi). Publik internal memberi
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penilaian yang paling dianggap baik terhadap fungsi dan peran Humas UI sejauh ini adalah kegiatan

publikasi seperti pameran pendidikan, sponsorship yang telah dilakukan, dimana rata-rata menjawab dengan

kategori BAIK. Sementara, pendapat berupa penilaian yang paling rendah terhadap kegiatan humas di UI

oleh publik internal adalah kegiatan yang berhubungan dengan penanganan krisis komunikasi internal,

kegiatan membangun identitas UI status BHMN dilingkungan internal yang dianggap belum merata dan

belum adanya kegiatan yang berhubungan dengan dialog kepada publik internal UI. Hasil analisa difference

juga menunjukkan adanya perbedaan pada kelompok jenis kelamin dan latar belakang pendidikan atas

harapan mereka terhadap fungsi dan peran Humas UI. Dari hasil interpretasi data berdasarkan analisis SPSS

juga terlihat bahwa harapan yang memiki tingkat kesetujuan yang paling tinggi adalah harapan publik

internal (Rektorat, FISIP dan Fakultas Teknik) agar Humas UI mempunyai fungsi dan berperan lebih besar

dalam menjalankan kegiatan komunikasi, yaitu sebagi media informasi dan komunikasi, membentuk citra

positif universitas, dan membangun identitas UT berstatus BHMN baik dilingkungan dalam maupun luar

universitas.


