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Rubrik Surat Pembaca merupakan sarana untuk menyampaikan pendapat. Rubrik ini umumnya disediakan
oleh media cetak--termasuk majalah--untuk menampung segala pendapat dari para pembacanya. Karena
banyaknya surat yang masuk ke tangan redaksi dan adanya pembatasan oleh pihak redaksi, maka setiap
surat yang masuk akan diedit. Hanya surat yang lolos seleksi akhirnya akan dimuat dalam rubrik Surat
Pembaca. Majalah Tempo maupun Bdiun memiliki kebijaksanaan tersendiri untuk menampung semua surat
yang masuk ke tangan redaksi. Namun demikian, kedua majalah beritaini mengharapkan lewat rubrik Surat
Pembaca, redaksi dapat turut melaksanakan fungsinya sebagai alat kontrol sosial. Penelitian ini bersifat
deskriptif yaitu ingin gambaran mengenai keanekaragaman surat-surat Tempa dan Editor serta
kebijaksanaan redaksi dalam memberikan pembaca menangani rubrik Surat Pembaca. Metode penelitian
yang digunakan adalah analisisisi dan sampel yang dipilih yaitu berdasarkan sampel random dari surat-surat
yang dimuat pada rubrik Kontak Pembaca Tempo dan Dari Pembaca Editor selama tahun 1990. Semua surat
yang berjumlah 221 buah tersebut dikategorisasikan ke dalam isi, masalah, dan identitas pengirimnya.
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terlihat bahwa rubrik Surat Pembaca bukan lagi mencerminkan
sekedar kontak antara pembaca dengan redaksi. Ruangan ini akhirnya merupakan wadah untuk menampung
segala pendapat baik berhubungan dengan kepentingan redaksi maupun tidak. Masalah yang
dipersoalkanpun makin meluas. Kecenderungan yang terjadi adalah para pembaca memanfaatkan rubrik
Surat Pembaca untuk mengkritik keadaan yang dianggap kurang beres. Hal ini menunjukkan masyarakat
telah memperlihatkan kesadaran hukum dan hak-haknya sebagai anggota masyarakat. Berdasarkan analisis
yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwais dan masalah yang dimuat menggambarkau segala
persoalan yang terjadi dalam masyarakat. Surat yang paling menyolok adalah surat yang bernada memberi
informasi masalah sosial.
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