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Abstrak
 

Perkembangan usaha perhotelan sebagai salah satu sarana penunjang pariwisata dewasa ini semakin

kompetitif sifatnya. Dunia perhotelan adalah usaha yang berkaitan erat dengan masalah pemuasan keinginan

dan kebutuhan tamu. Hal ini berarti bahwa konsumen akan puas jika produk yang mereka nikmati pada saat

berkunjung paling tidak sama dengan produk wisata yang sebelumnya dikomunikasikan. Dengan demikian

hubuhgan pers merupakan unsur yang penting sekali, yang tidak mungkin diabaikan dalam kegiatan Humas

perhotelan. Humas perhotelan membutuhkan pers untuk menyampaikan informasi, mendidik dan

membentuk opini publiknya guna meneiptakan adanya penerimaan, dan dukungan positif dari publik

melalui tulisan dalam surat kabar. Berdasarkan situasi di atas, penulis tertarik untuk membahas kegiatan

Humas Hotel Grand Hyatt Jakarta dalam membina hubungan balk dengan media massa, serta tariggapan

pers mengenai pelaksanan hubungan pers tersebut. Guna memperoleh informasi jawaban permasalahan di

atas, penulis mengadakan wawancara mendalam dengan pihak hotel, serta lima orang wartawan editor surat

kabar dan majalah yang sering berhubungan dengan pihak hotel. Kegiatan-kegiatan yang diteliti adalah

kegiatan penyampaian berita dan informasi, bentuk-bentuk penyampaian berita dan informasi, serta

hubungan pers yang baik. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Humas Hotel Grand Hyatt Jakarta

dalam melaksanakan hubungan pers yang baik belum secara optimal, sehingga hubungan yang harmonis

antara Humas dan pers belum sepenuhnya tercapai. Beberapa hal yang harus diperhatikan oleh Marketing

Communication Hotel Grand Hyatt Jakarta adalah : - Sebaiknya Humas mempunyai kedudukan sebagai

Corporate PR yang sejajar dengan departemen pemasaran, tidak berada di bawahnya, sehingga dapat

independen. - Kegiatan yang masih harus dilaksanakan untuk mempertahankan hubungan baik dengan pers

adalah lobby berkala antara pimpinan hotel dan manajer Humas dengan editor dan para wartawan. -

Meningkatkan kemampuan individual setiap anggota Marketing Communication Departement, khususnya

dalam peningkatan kemampuan mengenai ilmu komunikasi. - Benar-benar menjalankan hubungan pers yang

baik, tidak hanya sekedar lip service saja.
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