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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi kredibilitas program berita

televisi di mata khalayaknya dan sejauh mana pengaruhnya. Permasalahan yang terjadi adalah adanya

perubahan era reformasi yang mengelukan kebebasan pers sementara krisis ekonomi belum berakhir.

Komunikator berada pada keadaan dualisme dimana mereka dituntut untuk memberikan informasi yang

lebih berkualitas namun tetap dapat bertahan menghadapi krisis. Sehingga terjadi persaingan yang ketat

antara stasiun televisi dalam menyajikan program berita, bahkan cenderung homogen. Lalu bagaimanakah

dengan kepercayaan khalayak terhadap kredibilitas program, apakah tetap percaya dan apa yang

menyebabkan mereka untuk tetap memilih salah satu program berita?. Setelah melakukan kajian literatur,

penulis memutuskan untuk menggunakan teori Uses and Effects yang menyatakan bahwa pengaruh media

yang timbul pada khalayak disebabkan oleh faktor media dan faktor khalayaknya itu sendiri. Dengan

menggunakan teori ini dapat diketahui apakah keyakinan khalayak terhadap kredibilitas tetap dipengaruhi

media karena kualitasnya meskipun orientasinya untuk berjuang lebih keras menghadapi krisis atau lebih

karena faktor dari dirinya sendiri yaitu pola penggunan terhadap media. Selain itu juga penulis

mengasumsikan bahwa sikap politik akan memberikan pengaruh mengingat kondisi politik saat ini yang

sangat kondusif bagi perkembangan sikap politik khalayak dan dominannya berita-berita politik dan sosial.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan sampel 100 responden dengan populasi penduduk Jakarta dan

pengambilan sampel dilakukan dengan multistage random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan

menggunakan instrumen kuesioner yang berisikan indikator-indikator yang telah melalui prosodur

operasionalisasi konsep yang diturunkan pada tingkat variabel lalu dimensi baru kemudian indikator-

indikator yang sifatnya sangat riil. Sebelum dilakukan uji regresi dan uji multivariat, semua indikator diuji

validitas dan reliabilitasnya. Semua indikator pada semua variabel lulus uji reliabilitas namun ada beberapa

yang dieliminir karena tidak lulus uji validitas. Hasil analisa dan interpretasi menunjukkan bahwa terbukti

bahwa karakteristik program berita menimbulkan kredibilitas untuk semua program. Sedangkan pola

penggunaan berpengaruh pada program Dua Jam Saja, Fokus Pagi dan Halo Indonesia. Selain itu, pola

penggunaan juga terbukti berperan sebagai variabel intervening pada variabel karakteristik dan kredibilitas

program berita. Sikap politik tidak terbukti mempengaruhi kredibilitas program berita, harapan dan

kebutuhan terhadap program berita juga tidak mempengaruhi pola penggunaan khalayak.
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