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Penggunaan jasa debt collector oleh Bank dalam melakukan penagihan hutang sudah menjadi hal yang
wajar dan telah dilakukan sgjak lama. Bank Indonesia sebenarnyatidak melarang adanya penggunaan jasa
debt collector tetapi penggunaan jasaini harus sesuai dengan ketentuan yang telah diatur oleh Bank
Indonesia sebagaimana yang terdapat dalam PBI No. 11/11/PBI/2009 yang telah disempurnakan dengan PBI
14/2/PBI1/2012 dan SEBI 11/10/DASP. Kasus meninggal nya salah seorang nasabah Citibank yang memiliki
tunggakan hutang kartu kredit akibat ulah debt collector menunjukkan masih adanya tindakan premanisme
oleh debt collector yang melakukan penagihan hutang. Menurut pemeriksaan yang dilakukan Bank
Indonesia, Citibank terbukti melakukan beberapa kesalahan yang menunjukkan bahwa Citibank tidak
menegakkan peraturan yang disusun oleh Bank Indonesiaterkait dengan penggunaan jasa debt collector
sehingga Citibank dijatuhi sanksi oleh Bank Indonesia.

...... The use of debt collector services by Bank in the conduct of debt collection become a natural thing and
has done long ago. Bank Indonesia does not actually prohibit the use of debt collectors but the use of this
service should be in accordance with the terms regulated by Bank Indonesia as stipulated in the PBI No.
11/11/PBI/2009 which has been revised with PBI 14/2/PBI/2012 and also the terms that regulated in SEBI
No. 11/10/DASP. The case of the death of one Citibank customers who have delinquent credit card debt
shows the act of thuggery by debt collectors who did the debt collection on that case. According to the
examination conducted by Bank Indonesia, Citibank is proved to made mistakes that indicate that Citibank
did not enforce the rules drawn up by Bank Indonesiarelated to the use of the services of debt collectors,
therefore Citibank was sanctioned by Bank Indonesia.
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