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Abstrak
 

Industri jasa penerbangan di Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat dari tahun ke tahun

yang disebabkan oleh lahirnya konsep baru di dunia penerbangan yaitu 'Low Cost Carrier'. Dengan adanya

konsep low cost carrier dan tingginya arus globalisasi, menyebabkan orang lebih memilih menggunakan jasa

penerbangan untuk memenuhi kebutuhannya tersebut. Ditambah lagi ketika melakukan proses check-in,

dimana jumlah check-in counter yang ada tidak sebanding dengan peningkatan jumlah penumpang. Dengan

melakukan peramalan jumlah penumpang pesawat 10 tahun ke depan pada waktu puncak menggunakan

metode Support Vector Regression dapat ditentukan alokasi jumlah check-in counter terminal bandara untuk

10 tahun ke depan, serta luas yang dibutuhkan untuk penambahan check-in counter. Pada akhirnya

dibutuhkan penambahan check-in counter pada terminal domestik di tahun 2020.

......Indonesia's aviation services industry has experienced rapid growth from year to year due to the birth of

a new concept in the aviation world that is "Low Cost Carrier". With the concept of low cost carriers and the

high currents of globalization, causing people prefer to use aviation services to meet these needs. This is

even more aggravating the conditions of an increasingly crowded airport today and the future. When doing

the check-in, where the number of check-in counters that available are not proportional to the an increasing

number of passengers. By forecasting the number of passengers aboard the next 10 years at the time of peak

use Support Vector Regression method to determine the allocation of the number of check-in counter airport

terminal for the next 10 years, and extensive additions required to check-in counter. At the end, it takes the

addition of check-in counter at domestic's terminal in 2020.
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