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Tesisini membahas mengenai tanggung jawab pengelola parkir. Hal ini muncul karenaterjadinya
kehilangan dan/atau kerusakan kendaraan maupun kehilangan barang yang berada di dalam kendaraan.
Dalam hal ini, konsumen berada dalam posisi yang lemah. Selain itu, penerapan klausula baku dalam
perparkiran juga semakin memperjelastidak adanyaitikad baik dari pelaku usaha dalam memberikan
perlindungan kepada konsumen. Pengelola parkir juga masih menggunakan Peraturan Daerah Daerah
Khusus Ibukota Jakarta Nomor 5 Tahun 1999 sebagai tameng agar dapat menghindar dari tanggung
jawabnya. Penelitian ini menggunakan kajian hukum normatif, sedangkan pengumpulan data dilakukan
melalui penelitian kepustakaan (library research). Penulis berkesimpulan bahwa pelaku usaha belum
menjalankan tanggung jawabnya dengan baik karena pelaku usaha berusaha untuk menghindar dari
tanggung jawabnya.

...... This thesis discusses the responsibilities of managing parking. It arises because of thelossand / or
vehicle damage or loss of goods in the vehicle. In this case, the consumer isin aweak position. In addition,
the application of standard clause in the parking also further clarify the absence of good faith efforts of the
actorsin providing protection to consumers. Managing parking is also still use the regional regulation
Jakarta Capital Special Region No. 5 of 1999 as a shield to avoid responsibility. This study uses normative
legal analysis, while data collection is done through library research (library research). The author concludes
that the business has not been properly discharge its responsibilities as businesses seek to avoid
responsibility.
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