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Penelitian ini tentang perencanaan strategis rumah sakit PMC dengan pendekatan balanced scorecard telah
dilakukan. Ruang lingkup penenlitian ini meliputi analisis lingkungan internal dan eksternal, menentukan
aternative strategi, dan menentapkan alternative strategi terpilih yang sesuai bagi posisi rumah sakit PMC.
Kemudian strategi terpilih ini dirumuskan dengan pendekatan balanced scorecard.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian operasional (operational research), dimana data sekunder
diperoleh dari BPS (Badan Pusat Statistik), data Laporan Tahunan Keuangan RS PMC , data L aporan
KinerjaRS PMC dan data Master Plan PT RS Pelabuhan. Data primer dilakukan melalui CDMG
(Consensus Decission Making Group) didapatkan variable-variabel yang menjadi factor strategis bagi rumah
sakit PMC.

Teknik penyusunan strategi dilakukan dengan tiga tahapan: Tahap pertama (input stage) meliputi analisis
lingkungan dengan perspektif balanced scorecard, evaluasi faktor dengan menggunakan EFE dan IFE. Dari
input stage diketahui faktor peluang 2,15, ancaman 0,38, kekuatan 2,10 dan kelemahan 0,48.

Tahap kedua (matching stage) meliputi penetapan tujuan jangka panjang PMC sampal 2013 dan menentukan
aternatif strategi dengan menggunakan matriks SWOT dan |E. Dari mathing stage diketahui matriks SWOT
ada pada kotak Future Quadrant dan matriks | E ada pada kotak sel V Hold and Maintain.

Tahap ketiga (Decission stage) meliputi penetapan strategi terpilih RS PMC untuk tahun 2009-2013,
kemudian penetapan strategi terpilih ini dikembangkan dengan pendekatan balanced scorecard pada ke
empat perspektif. Pengembangan strategi meliputi sasaran strategis (Strategic objective), ukuran hasil (lag
indicator), ukuran pemicu (lead indicator), tolak ukur (measurement), kebijakan/initiatif strategik (strategic
initiatif), program dan penanggung jawab.

Pada akhir penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi yang terbaik untuk RS PMC adalah penetrasi pasar
dan pengembangan pelayanan kesehatan (product development). Direkomendasikan bagi RS PM C adalah
membuka pasar baru berdasarkan peluang dan kekuatan yang dimilikinya, seluruh karyawan memahami
visi, misi dan tujuan, jgjaran manaemen memahami perencanaan strategis yang dikembangkan dengan
pendekatan balanced scorecard.

<hr><i>This Research study is about strategic planning of PMC Hospital using balanced scorecard
approach. The scope of this research includes internal and external enviroment analysis, determination of
aternative strategy, and determinan of choosen alternative strategy is formulated using balanced scorecard
appoarch.

The type of research conducted is operational research in which the secondary data is obtaned from BPS,
annual finansial report data of PMC hospital. Performance report data of PMC and master plan data of PT
Pelabuhan. The Primary data was obtained thru CDMG ( Concensus Decision Making Group), where
variables of main strategis factors for PMC Hospital were found.
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The strategic technical structure were done in three phases : 1). Input Stage, Which consist of enviromental
analysis with balanced scorecard persepective, evaluation of factors using EFE & IFE. The result of the
input stage shows probability factor 2,15, Threat 0,38, Poer 2,10 and weakness 0,48. 2). Matching Stage,
which consists of determinan of long term objective of PMC Hospital untill the year 2013 and determination
of alterntive strategy using matrix SWOT & |E. The Result of matching stage shows matrix SWOT wasin
future quadrant square and matrix |1E wasin cell V hold square and maintain. 3) Decision stage, which
consists of determinan of choosen strategy of PMC hospital from 2009 until 2013, followed by the
development of choosen strategy using balanced scorecard approach on the fourth perspective. The Strategy
development inslude strategy aim, lag indicator, lead indicator, measurement, strategy initiative, program
and responsibility.

At the end, this research study conclude that the strategy for PMC hospital is market penetration and product
development. This research study suggest PMC Hospital to open new market based on the change and
power it has all of the employee has to understand the vision, mission and objective of hospital; and the
manageria structure should also understand the strategic planning of PMC hospital that was devel oped
using balanced scorecard approach.</i>



