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Abstrak
 

Upaya mewujudkan ?mengutamakan mutu dalam pelayanan? sebagai motto RSIA Hermina Podomoro

sangat dipengaruhi oleh kuantitas dan kualitas perawat sebagai pemberi pelayanan. Untuk menjawab

keluhan perawat mengenai beban kerja yang tinggi, perlu dilakukan analisis kebutuhan tenaga perawat

dengan metode Workload Indicator Staffing Needs (WISN) sehingga diketahui kebutuhan tenaga

berdasarkan beban kerja yang sesungguhnya. Penelitian dilakukan di ruang rawat inap bagian anak RSIA

Hermina Podomoro menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan melakukan observasi

terhadap aktivitas perawat menurut metode work sampling pada 02-08 November 2011. Kemudian hasil

observasi dianalisis dan dilakukan in-depth interview kepada beberapa informan.

Hasil penelitian membuktikan beban kerja perawat yang tinggi (90% dari total aktivitas perawat) dengan

32% diantaranya merupakan kegiatan administrasi. Rasio WISN 0.86 menunjukkan jumlah perawat saat ini

lebih kecil dari pada yang dibutuhkan untuk mengatasi beban kerja yang ada, sehingga masih kekurangan

dua tenaga perawat.Diharapkan pihak manajer mengaktifkan tenaga administrasi dan meningkatkan sistem

informasi sehingga perawat lebih fokus untuk melakukan asuhan keperawatan langsung, menambah 2-4

perawat serta pelatihan pendokumentasian asuhan keperawatan demi meningkatkan mutu pelayanan

keperawatan.

......Effort to implement "the majoring quality in service" is the motto of RSIA Hermina Podomoro

influenced by amount and quality of nurse as caregiver. To answer the concern of high work load, it is

needed to analyse the requirement of nurse energy based on the Workload Indicator Staffing Needs (WISN)

in order to know the real work load. This research was held in children ward of RSIA Hermina Podomoro

through the observation of nurse activity at November 02 to November 08 2011. This research used the

quantitative and qualitative approach. The observation used the form of work sampling and then held in-

depth interview to some informan.

The result of the research proved the high nursing load work (90% of all nursing activities) with 32% of its

administration activities. The ratio of WISN is 0,86. it means that the real amount of nurse is smaller than

the nurse needed to overcome the real activities according to work load, so that to overcome the existing

work load still need two nurses more. It is expected that the manager activate the work system of the

administration personnel, and improve the information system so the nurses can be more concentrate to do

the direct treatment. The manager should add two nurses staff, and inprove nursing documentation training

for the service quality.
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