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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan tingkat kepuasan antara klien pengguna
kartu askes dan non askes dalam pelayanan kesehatan. Lahan penelitian bertempat di ruang perawalan
Rumah Sakit Pelni Jakarta dan mengambil sampel 54 orang yang terdiri dari 27 klien pengguna karlu askes
dan 27 klien non askes.

Desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif perbandingan dengan menggunakan uji statistik
unpaired t-test. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang bermakna dilakukan perbandingan nilai t pada
uji 2 arah dengan deragjat kemaknaan 0,05 dan df 52 (n1+n2- 2).

Hasil penelitian menunjukkan klien yang menggunakan kartu askes lebih puas dibandingkan non askes. Dari
hasil uji dengan unpaired t-test diperoleh kesimpulan tidak terdapat perbedaan tingkat kepuasan yang
signifikan antara klien pengguna kartu askes dengan non askes.
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