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Komunikasi merupakan alat penting bagi perawat dalam berinteraksi dengan klien. Komunikasi terapeutik
yang digunakan oleh perawat dapat membina hubungan yang terapeutik. Pada dasarnyaklien selalu
mengharapkan informasi yang lengkap dan jelas berkaitan dengan masalah kesehatannya serta kondisi yang
sedang dialaminya. Setiap perawat mampu berkomunikasi dengan klien tetapi tidak semua mampu
menerapkan komunikasi yang terapeutik. Kurangnya komunikasi dan interaksi yang terapeutik dari perawat
ke klien sering menyebabkan kesalahpahaman dan ketidakpuasan pemenuhan harapan klien. Penelitian ini
bertujuan untuk mencari hubungan penerapan komunikasi terapeutik dengan tingkat kepuasan klien dalam
menerima pelayanan keperawatan. Penelitian ini menggunakan desain korelasi dengan mengambil sampling
klien di ruang rawat inap penyakit dalam dan bedah di rumah sakit Internasional Bintaro. Alat pengumpulan
data yang digunakan adalah lembar evaluasi kinerja penerapan komunikasi terapeutik dalam memberikan
asuhan keperawatan dan lembar kuesioner kepuasan klien, dengan analisis data univariat dan bivariat yang
menggunakan uji hipotesis Chi Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan penerapan
komunikasi terapeutik dengan tingkat kepuasan klien dalam menerima pelayanan keperawatan.
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