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Abstrak
 

Penelitian ini membahas sikap pemustaka terhadap layanan American Corner di perpustakaan IAIN

Walisongo Semarang. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis sikap pemustaka

terhadap layanan American Corner di perpustakaan IAIN Walisongo Semarang yang meliputi koleksi,

pelayanan, fasilitas dan SDM. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan kuesioner untuk

metode pengumpulkan datanya. Kemudian data dianalisis dengan metode deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap yang mempunyai aspek kognitif, afektif dan konatif pemustaka

terhadap layanan American Corner adalah positif. Disarankan agar American Corner IAIN Walisongo dapat

menyediakan koleksi yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka, menyelenggarakan kegiatan-kegiatan yang

sifatnya promosi untuk menarik pengunjung, menempatkan ruang American Corner di tempat yang

berdekatan dengan koleksi umum agar mudah diketahui oleh pemustaka dan tetap menjaga dan

meningkatkan layanannya.

......The research discusses about users attitude toward American Corner's service in the library of IAIN

Walisongo Semarang. This research has some purposes in identifying and analyzing users attitude toward

American Corner services in the library of IAIN Walisongo Semarang include: collection, service, facility,

and human resource. This is a quantitative by means of questionnaire in collecting the data, and analyzed by

descriptive method.

The result indicates that users attitude of cognitive, affective and connative aspects through the American

Corner service is positive. The researcher suggests that American Corner IAIN Walisongo Semarang should

provide collection based on users needs, plan many events as promotion to atract users. Placed the American

Corner next to the general collection to make users easier to access and also develop its service.
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