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Abstrak
 

Asuransi saat ini dipandang bukan hanya sebagai alat pengalihan resiko akan tetapi juga sebagai alat untuk

berinvestasi. Terbukti dengan semakin banyaknya produk-produk asuransi yang mengkombinasikan unsur

proteksi dengan unsur investasi. Salah satu contoh produk asuransi yang mengkombinasikan unsur proteksi

dengan unsur investasi adalah produk asuransi Diamond Investa yang dikeluarkan oleh PT Asuransi Jiwa

Bakrie atau Bakrie Life. Namun, produk asuransi Diamond Investa ini mengalami gagal bayar kepada

tertanggungnya sehingga menyebabkan kerugian pada tertanggungnya. Untuk itu penting untuk mengetahui

jenis produk asuransi Diamond Investa, dan menelusuri adakah terjadi pelanggaran terhadap penempatan

investasi yang dilakukan oleh Bakrie Life berdasarkan ketentuan Keputusan Menteri Keuangan (KMK)

Nomor 424/KMK.06/2003 Jo. Peraturan Menteri Keuangan (PMK) No. 158/PMK/010/2008 serta upaya

hukum yang dapat ditempuh oleh pihak tertanggung untuk menyelesaikan klaim asuransi Diamond Investa

ini.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metodologi kepustakaan dengan alat pengumpul data berupa

studi dokumen dan wawancara dengan narasumber. Dari penelitian ini diperoleh pengetahuan bahwa

asuransi Diamond Investa merupakan asuransi dwiguna (endowment), dan bahwa tidak terjadi pelanggaran

penempatan investasi oleh Bakrie Life, kegagalan bayar terjadi semata-mata dikarenakan agresivitas Bakrie

Life yang menempatkan investasi pada produk investasi yang beresiko tinggi, dan untuk menyelesaikan

sengketa gagal bayar asuransi Diamond Investa ini tertanggung dapat mengunakan jalur litigasi yaitu dan

non litigasi melalui Badan Penyelesaian Sengketa (BPSK), Badan Mediasi Asuransi Indonesia (BMAI) dan

arbitrase. Akan tetapi, upaya penyelesaian sengketa ini tidak berjalan dengan optimal. Hal ini dikarenakan

proses penyelesaian sengketa tersebut banyak mengalami kendala-kendala yang menghambat terciptanya

suatu solusi.

......Insurance now seen not only as a means of risk transfer but also as a means to invest. Proven by the

growing of number of insurance products that combine elements of protection with elements of investment.

One of the example of an insurance product that combines the elements of protection with elements of

investment is Insurance of Diamond Investa issued by PT Asuransi Jiwa Bakrie or Bakrie Life. However,

this product of Diamond Investa are experiencing default, causing losses to the insured. Therefore, it is

important to know the types of insurance products of Diamond Investa, and whether there is any violation of

placement of investment conducted by the Bakrie Life under the provisions of Decree of the Minister of

Finance No. 424/KMK.06/2003 jo. Regulation of the Minister of Finance (PMK) No. 158/PMK/010/2008

and legal efforts that can be taken by the insured to settle the Diamond Investa insurance claim.

This research was conducted by using literature methodology by means of data collection like study

documents and interviews with guest speaker. From this research, it is obtained knowledge that the

insurance of Diamond Investa is a dwiguna insurance (endowment), and that there is no breach of

investment placements by Bakrie Life, the default of Bakrie Life is occurred solely because of the
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aggressiveness of Bakrie Life in investing in the high-risk investments product, and in order to settle dispute

default, the insured may take litigation path or non litigation path through Body of Dispute Settlement

(BPSK), Board of Indonesian Insurance Mediation (BMAI) and arbitration. But, this dispute resolution

didn't work very optimal. There was many restrain to find the solution of this Bakrie Life's case.


