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Semakin konvergennya perkembangan Teknologi Informasi dan Telekomunikasi dewasaini, telah
mengakibatkan semakin beragamnya pula aneka jasa-jasa (features) fasilitas telekomunikasi yang ada, serta
semakin canggihnya produk-produk teknologi informasi yang mampu mengintegrasikan semua media
informasi. Ditengah globalisasi komunikasi yang semakin terpadu (global communication network) dengan
semakin populernya Internet seakan telah membuat dunia semakin menciut (shrinking the world) dan
semakin memudarkan batas-batas negara berikut kedaul atan dan tatananan masyarakatnya. Ironisnya,
dinamika masyarakat Indonesia yang masih baru tumbuh dan berkembang sebagai masyarakat industri dan
masyarakat Informasi, seolah masih tampak prematur untuk mengiringi perkembangan teknologi tersebut.
Pola dinamika masyarakat Indonesia seakan masih bergerak tak beraturan ditengahkeinginan untuk
mereformasi semua bidang kehidupannya ketimbang suatu pemikiran yang handal untuk merumuskan suatu
kebijakan ataupun pengaturan yang tepat untuk itu. Meskipun masyarakat telah banyak menggunakan
produk-produk teknologi informasi dan jasa telekomunikas dalam kehidupannya, namun bangsa Indonesia
secara garis besar masih meraba-raba dalam mencari suatu kebijakan publik dalam membangun suatu
infrastruktur yang handal (National Information Infrastructure) dalam menghadapi infrastruktur informasi
global (Global Information Infrastructure).

Komputer sebagal alat bantu manusia dengan didukung perkembangan teknologi informas telah membantu
akses ke dalam jaringan jaringan publik (public network) dalam melakukan pemindahan data dan informasi.
Dengan kemampuan komputer danakses yang semakin berkembang maka transaksi perniagaan pun
dilakukan di dalam jaringan komunikasi tersebut.

Jaringan publik mempunyai keunggulan dibandingkan dengan jaringan privat dengan adanya efisiensi biaya
dan waktu. Sesual dengan sifat jaringan publik yang mudah untuk diakses oleh setiap orang menjadikan hal
ini sebagal kelemahan bagi jaringan itu. Kelemahan yang dimiliki oleh internet sebagai jaringan publik yang
tidak aman ini telah dapat diminimalisasi dengan adanya penerapan teknologi penyandian informasi
(Crypthography). Electronic data transmission dalam e-commerce disekuritisas dengan melakukan proses
enkripsi (dengan rumus algoritma) sehingga menjadi cipher/locked data yang hanya bisa dibaca/dibuka
dengan melakukan proses reversal yaitu proses dekripsi sebelumnya telah banyak diterapkan dengan adanya
sistem sekuriti.
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