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Abstrak
 

Sebagai konsumen perparkiran harus khususnya mengetahui dalam bidang hak-hak dan kewajibannya,

klausula baku yang tercantum dalam karcis parkir termasuk telah diatur oleh Undang-undang nomor 8 tahun

1999 tentang perlindungan konsumen, metode yang digunakan dalam penulisan tesis ini bersifat deskriptif,

normatif dan empiris, terhadap klausula yang menyatakan pengalihan tanggung jawab pengelola parkir

adalah dilarang dan batal demi hukum, karena pengelola bertanggung jawab atas keamanan, kenyamanan

kendaraan yang diparkir oleh konsumen.
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