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Abstrak
 

Penelitian ini mengenai penggunaan sarana temu kembali informasi yang paling banyak digunakan di

perpustakaan BPPT. Pengguna mempunyai kesempatan untuk memilih sarana temu kembali yang

diinginkannya, dengan didukung sistcm terbuka dari perpustakaan. Sarana temu kembali informasi yang

tersedia adalah katalog online, susunan kolcksi di rak dan petugas perpustakaan. Sejauhmana kontribusi

fasilitas layanan dalam mempengaruhi penggunaan sarana temu kembali informasi. Populasi penelitian

adalah anggota aktif perpustakaan BPPT sebanyak 876 orang. Sampel diambil sebanyak 10% (sekitar 90

orang). Pengumpulan data penelitian diperolch dengan menyebarkan angket. Penycbaran angket dilakukan

dengan cara accidental sampling antara 5 sampai dengan 15 Juni 2001. Lokasi pcnelitian di perpustakaan

BPPT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna cenderung untuk memanfaatkan lebih dari sate

layanan yang tersedia. Sarana temu kembali informasi yang tersedia di perpustakaan BPPT secara umum

dapat dikategorikan baik.

......This study is concerning "The use of information retrieval devices which the most used in a BPPT

Library". Users have a chance to choose the retrieval device to use in searching the information. The library

applies open access system. The information retrieval devices are online catalog, collection stack and a

librarian. The problem statement of this study is how far the contribution of service facilities to force of

using information retrieval devices. Population of this study are active members of BPPT Library, which

whole 876 people. Sample taken from the population is 10% (approx. 90 people). Gathering data method for

this study uses questionnaire. Accidental sampling was used to distribute the questionnaire, during June 5 to

15, on 2001. Research location is in BPPT Library. The result shows that the users tend to use more than one

service. Information retrieval devices in BPPT Library can state in a good category.
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