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Timbulnya korban jiwa pada kecel akaan kapal yang terjadi dapat ditimbulkan oleh berbagai hal, salah
satunya adalah kesiapan penumpang jika sewaktu-waktu terjadi keadaan darurat di kapal. Kesiapan
penumpang ini juga dipengaruhi oleh penerangan oleh petugas peda penumpang setiap kali berlayar.
Apakah petuagas sudah menjalankan tugasnya untuk mempersiapkan penumpang dalam menghadapi
kaadaan darurat yang sewaktu-waktu dapat terjadi. Intensitas penerangan petugas serta pemahaman
penumpang tentang keadaan darurat di kapal inilah akan menjadi tujuan penulisan skripsi ini.

M etode pengukuran dengan kuesioner kepada responden yaitu para penumpang kapal jurusan Merak-
Bakauheni, menjadi metode pendekatan yang digunakan untuk mencapai tujuan penulisan. Selain dapat
menghasilkan gambaran terhadap masalah dengan baik, juga dapat diuji validitasnya secara statistik,
menjadi kelebihan untuk metode ini.

Responden yang menjadi obyek penelitian adalah para penumpang yang berada di dek ekonomi dan
sekitarnya seperti dipinggir pagar kapal. Mereka diberikan kuesioner seputar kinerja petugas serta
pemahaman mereka mengenal keadaan darurat.

Datayang berhasil didapat dari responden memberikan gambaran bahwa sebagian besar responden merasa
petugas dikapal sudah cukup rutin dalam menjelaskan keadaan darurat dikapal. Namun tidak semua variabel
keselamatan yang dijelasskan oleh petugas, tetapi pada beberapa variabel yang dianggap paling utama.

Dari dataini juga didapat hasil bahwa pengetahua penumpang terhadap kondisi darurat dan
penyelamatannya sudah cukup tinggi meskipun tidak pada semua variabel tetapi yang utama yaitu jaket
penyelamat sudah sangat tinggi. Kesimpulan secara keseluruhan, setelah dibandingkan dengan grafik,
didapat kesimpulan bahawa petugas sudah cukup baik dalam mempersiapkan penumpang lama menghadapi
keadaan darurat.

...... Having dead victims in ship accidents can cause by a number of things, one of which is the readiness of
passengers in facing emergency situations that could suddenly occurred. Their readinessis also determined
by the officers of the ship, how well they are in conditioning the passengers each time they go on sailing.
The intensity of the conditioning done by the officers and the knowledge of passengers about emergency
situations are goals this thesisis focused on.

The approach method used to achieve those goalsis by giving questionnaires to the respondents which are
the passengers of Merak ' Bakauheni crossing. Not only can they picture the problems correctly but also can
the validity be tested statistically.

The respondents being the object of this research are they who are in the economy deck and the surrounding
gpots like in the edge of the ship fence. The questionnaires are about the performance of the ship's officers
and their knowledge of emergency situation.

From the answers given by the respondents, we can conclude that the ship's officers have routinely
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explained the necessary information about the emergency situations that could suddenly occurred on the
ship. But not all safety variables are explained, the officers only picks the ones that they think are the
important ones.

The data a'so implied that the passengers are well aware of the safety variables of emergencies; though
again, not all of them but only the important ones like safety jacket for example. After being compared with
the graphic we have the overall conclusion, which is the ship's officers have prepared the passengers well
enough for facing the emergency situations that could suddenly occurred on the ship.



