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Tujuan penelitian ini untuk mendapatkan indikator kinerja kunci pada mangjemen pemeliharaan industri
farmasi dan mengetahui kesesuaian indikator kinerja kunci tersebut dengan perspektif Maintenance
Scorecard. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner dan wawancara. Kuesioner dikirim ke 10 industri
farmasi. Kuesioner yang kembali sebanyak 4 kuesioner. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
Microsoft Excel untuk perhitungan nilai skor.

Dari penelitian ini didapatkan 30 indikator kinerja kunci manajemen pemeliharaan pada industri farmasi.
Kriteria pencatatan data merupakan kriteria dengan nilai rata-ratatertinggi 19. Dari 6 perspektif
Maintenance Scorecard yang ada, hanya 5 perspektif yang sesuai dengan indikator kinerja kunci pada
penelitianini.

...... The purpose of thisresearch isto obtain key performance indicators in mai ntenance management of
pharmaceutical industry and to know the correlation between key performance indicators and perspectives
of Maintenance Scorecard. This research is using interview and questionnaire as a method. Questionnaires
are sent to 10 pharmaceutical company. There are only 4 questionnaire which have returned. The data
processing is done by using Microsoft Excel for the calculation of scoring value.

This research find there are 30 indicators as a key performance indicator in maintenance management of
pharmaceutical industry. The criteria of datarecord represent as a criteria with the highest average value, the
scoreis 19. From 6 perspective in Maintenance Scorecard, its only 5 perspective that match with the key
performance indicators in this research.
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