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Abstrak
 

Di era globalisasi ini banyak sekali barang-barang yang beredar di pasaran. Jenisnya pun bermacam-macam,

mulai dari alat-alat rumah tangga, otomotif, perlengkapan kantor dan masih banyak yang lainnya. Pada

umumnya perusahaan di dalam menghadapi persaingan yang kompetitif itu lebih mengutamakan kepada

pelayanan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat, agar masyarakat puas. Tetapi kenyataan bahwa nilai

dari biaya pengeluaran juga penting bagi perusahaan terutama di era globalisasi seperti ini Selain proses

produksi, proses logistik juga berperan besar dalam performa perusahaan secara menyeluruh.

Penelitian ini membahas tentang peningkatan akurasi persediaan melalui perbedaan mutlak dan perbedaan

bersih melalui aplikasi PDCA di perusahaan 3M Indonesia. Akurasi persediaan merupakan suatu keadaan

dimana barang yang berada di gudang mempunyai selisih dengan yang berada dalam sistem (komputer).

Dari selisih tersebut jika dikalikan dengan nilai dari harga masing-masing barang akan terlihat seberapa

besar kerugian yang diterima perusahaan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk meningkatkan akurasi

persediaan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dengan metode PDCA yaitu dengan

melakukan (Perencanaan, pelaksanaan, pengecekan dan tindakan). PDCA erat kaitannya dengan perbaikan

yang berkesinambungan.

Dari hasil penelitian dengan aplikasi PDCA penyebab masalah sebagian besar karena ada kesalahan hitung

dan kurang komunikasi antara bagian gudang dengan bagian administrasi. Hasil penelitian juga

mendapatkan bahwa nilai akurasi persediaan mengalami peningkatan dari 75.2% menjadi 85.9%.

......In this globalization era, a lot of goods on the market. Kind also vary, ranging from household tools,

automotive, office equipment and many others. In general, firms in the face of a competitive rivalry that

more priority to the best possible service to the community, so people are satisfied. But the fact that the

value of expenditure is also important for the company especially in this era of globalization such as this

addition to the production process, the logistics process also plays a major role in the company's overall

performance.

This study discusses the increased accuracy of inventory through the absolute difference and the net

difference through the application of PDCA in the company 3M Indonesia. Accuracy of inventories is a

situation where the goods in the warehouse has been the difference with which the system (computer). From

the difference if multiplied by the value of the price of each item will be seen how much loss the company

received. The purpose of this research is to improve the accuracy of inventories. The research method used

in this study with the method by performing the PDCA (Plan, implementation, checking and action). PDCA

is closely related to continuous improvement.

From the results of research with application of PDCA cause of the problem largely because of

miscalculation and lack of communication between the warehouse with the administration. The results also
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find that the value of inventory accuracy has increased from 75.2% to 85.9%.


