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Abstrak
 

Pada era Persaingan global saat ini, kualitas merupakan salah satu hal penting yang mendukung keberhasilan

dari suatu produk agar dapat bersaing dipasar. Dengan menghasilkan produk yang memiliki kualitas baik,

maka produk tersebut telah memenangkan satu faktor dalam persaingan untuk menarik konsumen membeli

produk tersebut dibandingkan produk dari kompetitornya. Dengan adanya kemampuan perusahaan untuk

memberikan kepuasan terhadap konsumen yang membeli produknya, maka secara otomatis perusahaan akan

mencapai keuntungan yang maksimal. Oleh karena itu dikembangkan berbagai cara dan teknik untuk

mengidentifikasi besarnya biaya kualitas (kerugian yang muncul akibat barang yang dihasilkan menyimpang

dari standar) suatu perusahaan.

Apabila biaya kualitas yang muncul tersebut nampak dalam catatan akuntansi perusahaan yang

bersangkutan, maka perusahaan akan lebih mudah melakukan pengendalian, tetapi apabila biaya kualitas

tersebut sifatnya tersembunyi, maka akan lebih sulit untuk melakukan pengendalian dan estimasi. Berbagai

teknik telah dikembangkan untuk memecahkan masalah Hidden Quality Cost ini. Salah satu metode yang

populer adalah dengan menggunakan metode PAF. Dengan metode PAF ini akan membantu perusahaan

dalam melakukan pengendalian dan estimasi khususnya terhadap biaya kualitas yang tersembunyi.

......In the era of global competition today, the quality is one important thing that supports the success of a

product to compete on the market. By producing products that have good quality, then the product has been

a factor in winning the competition to attract consumers to buy these products compared to products from

competitors. With the company's ability to give satisfaction to the consumers who buy its products, the

company will automatically achieve maximum benefit. Therefore developed a variety of ways and

techniques to identify high costs (the losses arising from goods produced deviated from the standard) of a

company.

If the high costs that arise are seen in company accounting records in question, then the company will be

easier to control, but if the cost of the quality of the hidden nature, it will be more difficult to control and

estimation. Various techniques have been developed to solve this Hidden Cost Quality. One popular method

is to use the PAF method. PAF method will help the company in the exercise restraint and in particular to

estimate the hidden costs of quality.
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