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Penilaian kinerja pemeliharaan dapat menggunakan banyak metode, diantaranya adalah maintenance
scorecards. Maintenance Scorecard adalah pendekatan menyeluruh yang digunakan untuk mengembangkan
dan mengimplementasikan strategi dalam area manajemen asset. Keterkaitan antara strategi departemen
dengan perspektif-perspektif dalam Maintenance Scorecards dapat menilai kinerja departemen pemeliharaan
secara menyeluruh. Hal ini sangat menguntungkan karena penilaian tidak dilakukan secara terpisah-pisah
dan dapat selaras dengan strategi yang dibuat departemen.

Program departemen tidak selalu memiliki bobot yang sama antara satu dengan yang lainnya, sehingga
dilakukan juga pembobotan pada program departemen dengan menggunakan Analytic Hierarchy Process.
Perancangan Maintenance Scorecard ini menghasilkan 10 strategi dan 23 Key Performance Indicators,
diantaranya adalah 4 KPI pada perspektif efektifitas Biaya, 5 KPI pada perspektif Kualitas, 5 KPI pada
perspektif Produktifitas, 2 KPI pada perspektif Lingkungan, 2 KPI pada perspektif Keselamatan, dan 5 KPI
pada perspektif Pembelgjaran.

...... M easuring maintenance performance can use so many methods, one of the are Maintenance Scorecards
(MSC). Maintenance Scorecard is comprehensive approach used to develop and implement strategy in the
area of asset management. Relationship between department strategy and maintenance scorecards
perspective can give a comprehensive maintenance performance measurement. Thisis gives the benefit for
assessment, because there is a comprehensive relation between strategy and performance measurement.
Analytic Hierarchy Process is used to give weighted score for department program which is doesn't have a
same level. There are 10 strategies and 23 Key Performance Indicators become the result of Maintenance
Scorecard design, where 4 KPI at Cost effectiveness Perspective, 5 KPI at Quality Perspective, 5 KPI at
Productivity Perspective, 2 KPI at Environmental Perspective, 2 KPI at Safety Perspective, and 5 KPI at
Learning Perspective.
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