Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Open

Perancangan ulang proses bisnis alat kontrol dan otomatisasi dengan
menggunakan metode manajemen risiko (studi kasus: PT. X)

Dyah Handayani Kurniawati, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20250195& | okasi=Iokal

Pada perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur maupun jasa selalu mempunyai proses bisnis,
proses bisnis tersebut memiliki banyak urutan dari tiap-tiap aktivitas dan dari tiap-tiap aktivitas selalu ada
potensi akan terjadinyarisiko. Risiko yang terjadi menyebabkan proses bisnis menjadi tidak efektif dan
efisien. Untuk itu diperlukan suatu cara untuk dapat mengendalikan risiko pada proses bisnis dengan
menggunakan metode manajemen risiko. Proses manajemen risiko yaitu merencanakan, mengidentifikasi
risiko, menganalisa, mengelola dan monitoring risiko. Setelah pengidentifikasian risiko dilakukan,
kemudian penghitungan bobot risiko dilakukan berdasarkan probabilitas dan dampak yang dapat
dikelompokkan dan menentukan peringkat dari risiko yang terjadi. Selanjutnya dilakukan pemilihan
pengelolaan risiko untuk mengurangi risiko tersebut. Salah satu dari pengelolaan risiko yang dilakukan
adalah merancang ulang proses bisnis yang sekarang sedang berjalan menjadi proses bisnis baru atau yang
seringkali di sebut perancangan ulang proses bisnis. Pada perancangan ulang proses bisnis yang baru
tersebut tidak terlepas dari penggunaan sistem informasi, perubahan pada sistem pemesanan dan perubahan
pada proses pengiriman.

...... Manufacturing and services company always have business process, business processes has many
sequences from each of the activities and in each activity have potentially occur arisk. The risk that occurs
will cause the business process become ineffective and inefficient. Because of that we need risk
management method which is atechnic to control the risks in business process. Risk management process
consist of planning, identifying, analyzing, managing and monitoring risks. After identifying the risk then
calculating risk weights based on probability and impact. The risk weights can be categorize and then we
ranked the risks. After getting highest risk rating the we can choose an alternative way to manage and reduce
risks. One of the risk management undertaken is to redesign present business processes into a new business
process or we can called business process reengineering. In new business process we use information
system, changing in ordering system and changesin delivery system.
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