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Seiring dengan perkembangan dunia usaha saat ini setiap perusahaan harus mampu bersaing dalam
menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat. Kemampuan untuk memenuhi kemampuan pasar adalah
salah satu cara agar perusahaan dapat bertahan dalam kondisi saat ini.Industri elektronik saat ini sedang
dalam kondis yang tidak stabil. Akibat dari krisis global yang melanda seluruh dunia akibatnya berimbas
pada penjualan dan melambungnya harga komponen dan lemahnya daya beli masyarakat saat ini. Namun
demikian perusahaan harus tetap bertahan dan harus mencari jalan keluar untuk masalah ini. Salah satu cara
adalah dengan mengadakan inovasi, perbaikan disemua departemen.

Perbaikan proses bisnis menjadi bahasan dalam penelitian ini. Penelitian bertujuan untuk mengusulkan
perbaikan proses bisnis yang terjadi di departemen qualiti kotrol di salah satu perusahaan elektronik.
Caranya dengan melakukan pemetaan proses bisnis sederhana terhadap proses yang terjadi di dalam
pemeriksaan material kedatangan material dari pemasok lokal, melakukan perbaikan dan memetakan ulang
usulan pebaikan dengan mengunakan IDEFO melakukan analisis, dan dan mengusulkan perubahan pada
proses yang ada sebelumnya.

...... Along with business development today, each of company must able to compete to face growth of
business challenge. The Company has to able respond what the market need and and that is one way to
survivein this condition. To day electronic industry in unstable condition, This condition effect from global
crisis that happensin all over the words and this conditions effect to the market share and high price off the
el ectronic component. But the company have to survive and have to find way out from this condition. One
way out are make innovation and improvement in all department.

Business process improvement is main theme in this research, while the aims are to propose Improvement in
Business Process in quality control Department in one of electronics industry. Conducting business process
mapping in inspections process part from local vendor, conduct improvement, and reengineering process
after improvement using IDEFO. And give same advice to related department to improve the current process.
Result from research is advice improvement and will be sending to related department. And for applications
depends to the department policy.
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