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Pengukuran kinerja merupakan tindakan dalam melangsungkan kelanjutan visi dan misi perusahaan agar
senantiasa tercapai. Indikator kinerjakunci sebagai rancangan yang dapat memberikan acuan terhadap
proses pengukuran kinerja di mangjemen pemeliharaan industri injection mold. Untuk menentukan indikator
kinerja kunci dilakukan dengan menyebarkan 8 kuesioner ke perusahaan yang bergerak di bidang injection
mold dan kuesioner yang diwawancari sebanyak 6 responden. Pada pengolahan data menggunakan skor
rating untuk penentuan indikator kinerjakunci. Dari penelitian ini didapatkan 31 indikator kinerja kunci
mangjemen pemeliharaan pada industri injection mold yang terbagi dalam 10 kriteriaindikator. Indikator
kinerja kunci tersebut kemudian disesuaikan dengan 4 perspektif yang ada pada Balanced Scorecard.

...... Performance Measurement is an action to continues visi and mission company goals. Key performance
indicatorsis designed to give a guidance for the process of performance measurement in maintenance
management of injection mold industry. To determine the key performance indicators, questionnaires are
sent to eight of the injection mold company and interview six responden for this questionaires . In
processing data using scoring value to decide the KPI. The data processing result 31 indicatorsis resulted as
key performance indicator in maintenance management of injection mold industry which divided in 10
criteria of indicator. Where the key performance indicators will be adapted into 4 perspective in the
Balanced Scorecard.
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