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Abstrak
 

Perusahaan manufaktur maupun jasa memiliki banyak aktivitas dalam proses bisnisnya. Dari proses bisnis

dapat diidentifikasi potensi risiko di tiap aktivitas. Risiko dapat menyebabkan proses bisnis menjadi tidak

efektif. Salah satu cara untuk mengindentifikasi proses yang tidak efektif adalah dengan mengukur risiko

yang timbul akibat proses tersebut. Setelah diketahui titik risiko terberat, maka risiko tersebut dapat

dikendalikan. Hal ini dapat menggunakan metode manajemen risiko. Pengidentifikasian risiko dilakukan,

kemudian penghitungan bobot risiko menurut probabilitas dan dampak, lalu pengelompokan risiko. Setelah

didapat risiko-risiko tinggi, maka perancangan ulang dilakukan. Penggunaan sistem informasi dan

perubahan lokasi pengiriman barang merupakan hal  -  hal baru pada proses bisnis yang telah dirancang

ulang.

......Whether manufacture or service company has a lot activity in their business process. From this business

process, we can identified risk potency in every activity. Risk can cause ineffective within company's

business process. A way to identify the ineffective process is by measuring risk that can happen from the

process. By knowing the highest risk level, we can conduct treatment action. It can be done by using risk

management method. After risk identification, next will be counting risk rank according to its probability

and impact, and then categorize the risks. High risk group used as consideration in reengineering action.

Using information system and change in goods delivery location are new things in reengineered business

process.
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