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Abstrak
 

Permintaan akan menara pada Industri Telekomunikasi mengharuskan perusahaan penyedia penyewaan

menara mengaplikasikan ilmu manajemen proyek dalam melakukan pembangunan menara yang baru

dimana proses yang dibutuhkan selain rumit juga terdiri dari ratusan atau ribuan proses. Dengan

pengaplikasian ilmu manajemen proyek maka perencanaan yang dilakukan dalam pembuatan menara

menjadi lebih rapi dan detil sehingga jadwal pelaksanaan proyek menjadi sesuai dengan perencanaan proyek

maka keterlambatan dalam waktu penyelesaian proyek dapat dihindari.

Untuk memenuhi kualitas proyek pembangunan menara maka diperlukan suatu manajemen kualitas proyek

dan bisnis proses yang baik agar pembangunan menara bisa mencapai waktu pembangunan yang diinginkan,

sehingga dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan seperti yang diharapkan, data yang di dapat anatara

lain adalah data mengenai lokasi yang memiliki kekurangan material ukuran kecil maupun besar, kurang

lubang, kualitas material galvanis yang buruk, spesifikasi vendor, pemesanan material, dan kapasitas

produksi vendor.

Kesimpulannya adalah ketidak presisian material tower dan kurang lubang adalah karena 57% vendor masih

melakukan pabrikasi secara manual, dan vendor menggunakan karung goni pada saat packaging material

tower kecil, serta overload dari vendor yang mengakibatkan lamanya produksi material tower.

......The demands of towers in Telecommunication Industry recently require a tower provider company to

apply Project Management on their next project which process is going to be complicated and contains

hundreds or thousands processes. With the implementation of project management, the process in erecting

tower can be well-planned so the project schedule appropriate with the project plan and the delay of time in

finishing a project can be avoided.

To fulfill the quality of tower erecting project, it requires a wellknowledged of project quality management

and business process to reach the time that we wish to achieve customer satisfaction. The focus in this study

includes some data such as: some locations that have a lack of amount in materials both in small size and big

size, lack of hole, terrible galvanish quality material, vendor specification, material order, and vendor

capacity production.

The conclusion is the unprecision of tower material and the lack of hole is because 57% of vendors still do

the manufacturing manually, and vendors use gunny sack in packaging for the smaller material of tower, and

they are also overload so that cause the production of tower material need more lenght of time.
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