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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan KPI manajemen pemeliharaan pada penerapan TPM di industri

otomotif. Metodologi pengumpulan data penelitian adalah melakukan wawancara dan penyebaran kuesioner

ke industri otomotif di Jakarta. Dari 8 perusahaan otomotif, 5 perusahaan berpartisipasi dalam penelitian

dengan mewakilkan seorang praktisi manajemen pemeliharaan. Penelitian menghasilkan 30 indikator kinerja

kunci manajemen pemeliharaan yang sesuai dengan konsep TPM. Indikator yang paling banyak

direkomendasikan adalah indikator A1 (rasio down time terhadap waktu operasi total), B7 (pencatatan

breakdown dan analisa permasalahan), dan D1 (adanya proses perencanaan dan penjadwalan yang

terdokumentasi), dengan total skor 24. Sedangkan, indikator dengan skor terendah adalah M5 (competency

safety skill), dengan total skor 4.

<hr><i>The purpose of this study is to determine KPI of maintenance management on TPM method

application in automotive industry. Research methodologies are interview and deploy the questionnaires to

automotive industry in Jakarta. There are 5 from 8 companies participate the research represented by

maintenance expert. earch finds 30 KPIs of maintenance management in automotive industry agree with

TPM concept. The most recommended performance indicators are A1 (the ratio of downtime to total

operating time), B7 (breakdown recording and problem analysis), and DI (planning and scheduling

documentation), with 24 point total score. The most unlike performance indicator is M5 (competency safety

skill) with 4 point total score.</i>
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