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Sektor jasa mengalami perkembangan yang pesat selama beberapa dasawarsa pada saat ini, sektor jasa
menempati bagian yang besar dalam perekonomian dan negara-negara industri di dunia. Namun, sektor ini
dinilai mempunyal kecepatan yang lambat karena terdapat pemborosan yang tidak hanya akan menyebabkan
peningkatan konsumsi biaya namun juga penurunan kualitas jasa yang diberikan.

Pada studi kasus di departemen sales pada industri packing ini mempunyal tujuan mengidentifikas faktor-
faktor apa sgja yang mempengaruhi kecepatan proses di departemen sales pada PT. X Divisi Packing,
kemudian berdasarkan hal tersebut disusun usulan sistem perbaikan yang bersifat efektif serta sistem kontrol
yang menjaga kualitas perbaikan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan lean six sigma dalam perbaikan proses kerja pada proses purchase
order dan proses pembuatan logo. Kedua proses ini, setelah dilakukan perhitungan nilai sigma mempunyai
nilai masing-masing 1,48 dengan nilai DPM O sebesar 508.772 dan 1,29 dengan nilai DPM O sebesar
583.333.

Berdasarkan hasil tersebut dilakukan analisis menggunakan tahapan yang ada pada metodologi six sigma,
yaitu analsis data dan analisis proses serta penggunaan konsep lean dalam mengidentifikasi pemborosan.
Hasil analisis data dan proses menunjukan faktor-faktor yang mempengaruhi kecepatan proses kerja dan
berdasarkan hal ini disusun sistem perbaikan dan kontrol.
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