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Untuk meningkatkan daya saingnya, banyak perusahaan menerapkan system informasi yang dinamakan
dengan Enterprise Resource Planning (ERP). ERP adalah sistem informasi yang mengintegrasikan seluruh
operasi bisnis dalam perusahaan, dari penjualan, keuangan, sumber daya manusia, produksi hingga distribusi
dengan tujuan untuk membuat kesemua operasi tersebut berjalan dengan seefektif mungkin. Namun
demikian, beberapa penilitian melaporkan banyak kasus dimana ERP gagal diterapkan dalam perusahaan.
Kegagalan dari sebuah penerapan sistem ERP dapat dilihat dari dua aspek yaitu aspek organisasi dan
penerapan teknikal. Aspek organisasi berhubungan dengan kebutuhan untuk melakukan perubahan proses
bisnis, manajemen perubahan, pelatihan sumber daya manusia dan sebagainya. Aspek penerapan teknikal
berhubungan dengan kebutuhan untuk mengintegrasikan sistem yang lama dengan sistem ERP, penentuan
tingkat kustomisasi yang diperlukan untuk mencegah timbulnya masalah di masa depan, penganalisaan
kesiapan infrastruktur teknologi terhadap sistem ERP dan pemilihan sistem ERP yang tepat dengan
kebutuhan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi tindakan penanganan resiko dengan menggunakan
metode Australiaand New Zeland Methodology AS/NZS 4360:1999. Penelitian ini meliputi membangun
konteks, mengidentifikasi resiko, menganalisa dan mengevaluasi resiko, membuat perencanaan tindakan
penanganan resiko, pengawasan dan pengontrolan resiko.

...... In order to maintain its competitiveness, many companies have implemented the information system
called Enterprise Resource Planning (ERP). ERP is an information system that integrate all business
functions within company, from sales, finance, human resource, production and distribution in order to
make all these operations operate effectively. In reality, many research give report about failurein ERP
implementation.

The failure could be seen in two aspects: organizational aspect and technical aspect. Organizational aspect
related with business process changes, change management, human resource development, etc. Technical
aspect related with integration between legacy system and ERP, customization in ERP software,
infrastructure assessment, etc.

This paper is aim to give recommendation of risk handling strategy using Australiaand New Zeland
Methodology AS/NZS 4360:1999 framework. The scope of the research consist of extablish the risk
context, identify risk, analyse risk, evaluate risk, treat risk, monitor and review risk.
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