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Abstrak
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis implementasi SK Rektor No. 1575/SK/R/UI/2009 tentang Tata Persuratan di Pusat

Administrasi Universitas Indonesia. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan

observasi, analisis dokumen, dan wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa belum semua unit di

PAU melaksanakan pedoman tata persuratan yang telah ditetapkan oleh Universitas Indonesia. Hal ini

disebabkan karena staf di unit lebih nyaman dengan apa yang sudah mereka lakukan selama ini tanpa

menemui masalah yang berarti. Beberapa faktor yang mempengaruhi dalam implementasi antara lain

sumber daya manusia, sumber dana, informasi, fasilitas, SOP, dan deskripsi kerja. ...... This research is

qualitative research with case study method. The objective of this research is to analyse the implementation

of SK Rektor No. 1575/SK/R/UI/2009 about Tata Persuratan (correspondence) in Cental Administration of

University of Indonesia. Technique of data collection was conducted by means of observation, document

analysis, and interview. The result of this research shows that not all of units in Cental Administration of

University (PAU) apply the guideline which was decreed by University of Indonesia. It is achieved because

of the staff in every unit feel convenience with all they have done with no serious problem. Few factors that

affect the implementation are human resources, budgeting, information, facilities, SOP, and job description.
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