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<b>ABSTRAK</b><br>

K eagenan merupakan sebuah unit dalam perusahaan pelayaran yang bergerak dalam bidang jasa untuk
pelayanan terhadap kapal . kapal principal (perusahaan pelayaran asing) selama berada di dalam pelabuhan.
Dasar dari kinerja agen kapal berada pada ETA (Estimate time Arrived) atau perkiraan waktu kedatangan
kapal dan ETD (Estimate Time Depatured) atau perkiraan waktu keberangkatan kapal. Setelah kapal
berangkat, maka agen kapal harus mempertanggungjawabkan segal a pengeluaran atas kapal milik principal
yang terjadi selamadi pelabuhan dalam bentuk Disbursement. Analisa yang dilakukan adalah mempelgjari
kinerja dari agen kapal pada saat menangani kapa milik principal di pelabuhan, sistem tarif yang berlaku di
dalam pelabuhan hingga pada persoalan pungutan liar, komponen . komponen biaya penyusun Disbursement
serta prosedur dalam penyusunan Disbursement. Metode yang digunakan adalah studi lapangan untuk
mengetahui secaralangsung kinerja dari agen kapal, serta studi literatur untuk memperoleh data acuan yang
berhubunagn dengan masal ah keagenan kapal. Diharapkan dengan hasil analisa terhadap kinerja agen kapal
kemudian pengaruh system tarif dan besarnya pungutan liar yang terjadi di dalam pelabuhan (Pelindo 2 :
Tanjung Priok), dapat ditemukan jalan keluarnya untuk mengatasi persoalan yang timbul akibat banyak
pugutan liar di pelabuhan yakni dengan implementasi system EDI (Electronic Data Interchange).

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Agency is about an unit in a shipping company that gave service to all shipment activities (especialy to a
foreign shipping company) since the ship arrives at the harbour until it departed. The basic principal
activities of a shipping agency it leadsto an ETA (Estimate Time Arrived) and an ETD (Estimate Time
Departure). After aship is departed from the harbour the shipping agency has aresponsibility to all
shipment expense from a ship that belongs to a shipping company as long it still in the harbour in aform of
a Disbursement Sheet. Analysisthat has to be done isto studied the work of shipping agency in handling a
ship that belongs to a shipping company, the harbour service cost system, illegal cost problem, unit of
disbursement sheet, up to the process of disbursement forming. Method that to be used is learning straightly
to the shipping company (as the shipping agency), searching the literature of shipping agency knowledge to
find the correct way in solving the shipping agency problem. With the analysis result to the shipping agency
activity, the influence of harbour service cost system and theillegal cost on harbour (Pelindo 2 : Tanjung
Priok), we can find the right solved to reduce theillegal cost in harbour with the EDI system (Electric Data
Interchange).
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