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Skripsi ini membahas usulan perbaikan unit kerjalaundry, unit ini merupakan unit. pendukung layanan
RSCM, perbaikan proses bisnis dilakukan guna meningkatkan kinerja unit setelah terjadi pemindahan
pengelolaan dari pihak luar (outsourcing) ke pihak RSCM pada bulan Nopember 2005. Perbaikan proses
bisnis bertujuan untuk mendukung misi organisasi, meningkatkan efektifitas dan efisiens.

Untuk alasan tersebut, perbaikan berfokus pada mendesain ulang proses secara keseluruhan guna
mendapatkan keuntungan bagi organisasi dan konsumen laundry serta menjaga agar optimasi sub-sub proses
melakukan kinerjayang optimal. Hasil perbandingan antara proses sekarang dengan proses usulan
menunjukan bahwa proses usulan mampu memperbaiki proses sekarang, Ini dapat dilihat dari penurunan
jumlah aktivitas dan waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan satu sirklus proses. Peningkatkan efisiens
waktu minimum penyelesaian proses pencucian infeksius sekitar 11,13%, pencucian non infeksius sekitar
8,98%.

...... The skripsi is studying improvement at unit laundry. This unit is the part one of is support unit RSCM
medical service. Improve ment of process businessis doing to 'increase performance work this unit after
contract with outsourcing company has been end in November 2005. The aims of improvement are to get
better support the organizations mission, increase eifectiveness and efficiency.

For that reason, improvement focuses on redesigning the core process as awhole in order to achieve the
greatest possible benefits to organization, their laundry customers and maintains optimizing sub processes
performance. The comparison between the current process according to the number decreased of activity
and the length of time needed for completing one cycle of process. The improvement on the minimum
washing infection process time efficiency about 11.13% and non infection about 8.98 %.
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