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Abstrak
 

Perusahaan membutuhkan suatu bentuk pengukuran kinerja dalam tujuannya untuk meningkatkan

efektivitas dan efisiensi. Pengukuran kinerja merupakan salah satu elemen inti dari aktivitas manajerial dan

pemilihan sistem pengukuran kinerja menjadi hai penting untuk mencapai target strategis perusahaan. Salah

satu kriteria sistem pengukuran yang baik adalah dapat menunjukkan apakah kinerja perusahaan selama ini

menunjang dalam hal perwujudan visi, misi dan strategi perusahaan. Metode Balanced Scorecard, suatu

sistem pengukuran kinerja yang mengintegrasikan pengukuran keuangan dan pengukuran operasional,

dinilai mernenuhi kriteria tersebut dan sesuai untuk diterapkan di PT EPTI lebih lanjut lagi. PT EPTI yang

berkecimpung di bisnis pembuatan ban mobil memiliki konsekuensi bersaing di dalam lingkungan yang

dinarnis, Pembobotan pe:rlu dilakukan daiam pcrancangan Balanced Scorecard perusahaan dikarenakan

preferensi pihak manajemen yang berbeda terhadap tingkat kepcntingan setiap sasaran strategis dan Key

Performance Indicator (KPI). Pembobotan tersebut dilakukan menggunakan Proses Hirarki Analitik. Hasil

dari penelitian ini berupa rancangan Balanced Scorecard perosahaan dengan rnemperoleh inisiatif-inisiatif

strategis yang memungkinkan untuk dilakukan perusahaan. Rancangan scorecard yang dihasilkan terdiri dari

enam sasaran strategis dalam perspektif keuangan. delapan sasaran strategis dalam perspektif peianggan,

enam sasaran strategis dalarn perspelctif proses bisnis intema1 serta empat sasaran strategis dalam

perspek:tif pernbelajaran dan pertumbuhan. Secara total, terdapat 24 KPI yang digunakan sebagai ukuran

dalam scorecard tersebut Selain itu, diberikan pula bobot kepentingan untuk setiap sasaran strategis dan KPI

yang memudahkan perusahaan untuk melihat prioritas pencapaian dari masing-masing sasaran strntegis dan

KPl tersebut Untuk mencapai sasaran strategis perusahaan. dihasilkan inisiatifinisiatif strategis yang terdiri

dari empat lnisiatif strategis dalam persepektif keuangan, empat inisiatifstrategis dalam perspektif

peianggan, lima inisiatif~trategis dalam perspektif proses bisnis internal serta tiga inisiatif strategis dalam

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

......Companies need a form of performance measurement in its effort to increase effectiveness and

efficiency. Performance measurement is one of the core elements of managerial activity and the choice of

performance measurement system is central to achieving corporate strategic targets. One of the criteria of a

good measurement system Is that it can shows whether current performance supports the achievements of

the company's vision, mission and strategies. Balanced Scorecard method. a performance measurement

system that integrates financial and operational measurement, is considered fulfill that criterion and

appropriate to be applied in PT EPTI Furthermore, PT EPTI that involves in tire manufacture business has

the consequence of competing in a dynamic business environment. Weighting is needed in the company's

Balanced Scorecard design because of the different management preference on importance level of each

strategic objectives and Key Performance Indicator (KPI) This weighting is performed using Analytic

Hierarchy Process, The result of this research is the company's scorecard design with getting strategic

initiatives that possible for company to implement. The company's scorecard design consist of six strategic

objectives in financial perspective, eight strategic objectives in customer perspective, six strategic objectives
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in internal business process perspective and also four strategic objectives in learning and growth perspective.

As a total, there are 24 KPI used as measures in this scorecard. Besides that, importance weight for each

strategic objective and KPI are also given to show the achievement priority for that strategic objective and

KPL ln order to achieve strategic objectives the company's strategic initiatives consist of four strategic

initiatives in financial perspective four strategic initiatives in customer perspective. five strategic initiatives

in internal business process perspective and also three strategic initiatives in learning and growth

perspective.


