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Duniaindustri manufaktur pada saat ini sangat ketat dalam persaingan menjadi perusahaan manufaktur
nomor satu di dunia. Hal ini ditunjukkan dengan semakin tingginya kualitas produk yang dituntut oleh
konsumen dengan harga yang dapat bersaing dengan perusahaan sejenis lainnya dan mampu terjangkau oleh
masyarakat sekarang ini. Begitu pula dengan PT. Indonesia Epson Industry yang memproduksi printer
Epson dan dipasarkan ke seluruh dunia. Sebagai perusahaan besar tentu saja masalah kualitas dari produk
yang dihasilkan harus dapat selalu terjaga. Agar produk yang dihasilkan selalu terjaga kualitasnya maka
setiap proses produksi yang berlangsung harus selalu terkontrol kualitasnya pula. Terutama pada departemen
plastik (Plastic Part Production Department), sebagai departemen produksi yang menjadi proses pertama
dalam keseluruhan proses produksi maka departemen ini juga harus mampu untuk menjaga kualitas dari part
yang dihasilkannya. Setelah mengambil data-data mengenai part yang sering bermasalah maka dapat dilihat
bahwa ada satu part yaitu Scale PF yang banyak terdapat cacat dan ditemukan di customer. Oleh karenaitu
dengan menggunakan metode six sigma akan dapat dihasilkan langkah-langkah perbaikan dalam proses
produksi part Scale PF sehingga dapat mengurangi bahkan diharapkan dapat menghilangkan cacat dominan
yang sering muncul pada part tersebut.

...... In manufacture industry nowadays competition becomes very tight to be the number one manufacture
company in the world. It is shown by the higher product's quality required by consumer with affordable and
competitive price between other congener companies. Since PT. Indonesia Epson industry produce Epson's
printers and market them to all around the world, qualities of products must always be protected. To protect
product's quality, every production process should always be controlled especially in plastic part production
department as production department that becomes the first process in whole production process should
protect the quality of produced parts. After taking data about parts that become in trouble very often, thereis
one part, Scale PF, which has many detects found by customers. Because of that, using six sigma method,
improvements steps in production process of Scale PF parts can be proceed, so that dominant defects can be
minimized, even eliminated.
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