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Prosedur dan alur informasi mangjemen logistik merupakan faktor penting dalam bisnis perdagangan ritel.
Pel aksanaan proses-proses bisnis sesuai prosedur dan kelancaran alur informasi antara supermarket dengan
kantor pusat akan sangat mendukung pengambilan keputusan oleh pihak manajemen perusahaan, baik dalam
hal keputusan jangka pendek maupun langkah-langkah antisipasi dalam situasi pasar yang fluktuatif.

K ekurangsempurnaan prosesur dan alur informasi dalam mangajemen supermarket akan menimbulkan

masal ah-masal ah yang pada akhirnya dapat mengakibatkan inventory shrinkage khususnya dari aspek
administratif.

Inventory shrinkage merupakan masalah yang sering terjadi dalam bisnisritel dan didefinisikan sebagai
perbedaan antara nilai barang yang dicatat dengan barang yang dibeli dan diterima dengan fisik barang yang
ada sesungguhnya. Penanganan inventory shrinkage di Supermaket X' perlu dilakukan dengan
menyempurnakan prosesur dan alur informasi. Usaha penyempurnaan ini dilakukan melalui pendekatan
beberapa metode yaitu diagram jaringan aktivitas, diagram alir sistem dan analisa proses operasi.
Penggambaran awal terhadap kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan Supermarket X' dalam proses bisnisnya
dilakukan dengan membuat diagram jaringan aktivitas.

Dari diagram ini diperoleh gambaran atas kegiatan-kegiatan yang harus dilakukan, durasi prosedur, dan pada
kegiatan apa suatu bagian memiliki keterkaitan dengan bagian lainnya. Selanjutnya dibuat diagram alir
sistem untuk menggambarkan alur barang, data dan dokumen antar bagian atau tim kerja. Langkah terakhir
dalam menganalisa prosedur dan alur informasi konvensional adalah dengan membuat analisa proses pada
prosedur-prosedur tersebut yang selanjutnya akan digunakan untuk memperbaiki prosedur khususnya dalam
hal penyederhanaan kerja dan penghematan waktu.

Perancangan penyempurnaan prosedur dan alur informasi dilakukan dengan memfokuskan kepada usaha
penanganan inventory shrinkage melalui identifikasi penyebab-penyebab khususnya dari aspek
administratif. Penyempurnaan ini juga meliputi penyederhanaan kerja yang menghasilkan perubahan-
perubahan proses operasi terhadap prosedur konvensional, dalam bentuk pengurangan atau penambahan
proses operasi.
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