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Rambu lalu lintas merupakan salah satu media penyampaian informasi kepada penggunajaan. Informasi
yang disampaikan antara lain mengenai petunjuk suatu jurusan, jalan, situasi, kota, tempat, pengaturan dan
fasilitas-fasilitas. Sehingga dapat disimpulkan betapa pentingny keberadaan rambu di jalan, dengan adanya
rambu di jalan maka keselamatan pengguna jalan lebih terjamin karena teraturnyalalu lintas jalan. Rambu
ini akan lebih terasa manfaatnya apabila kita berada di jalan tol. Ada karakter tersendiri dari lalu lintas jalan
tol yang berbeda dari jalan lainnya. Selain itu para pengguna jalan di jalan tol biasanya tidak mengenak rute
daerah yang dilalui atau mereka baru pertamakali melewati jalan tol tersebut dan hal ini harus diperhatikan.
Sebagal mediainformasi di jalan tol rambu petunjuk jurusan memiliki peranan sangat penting, maka desain
dari rambu tersebut harus diperhatikan sehingga informasi yang hendak disampaikan benar-benar dapat
diterimaoleh pengguna jalan. Antaralain yang harus diperhatikan adalah masalah human factors. Manusia
memiliki sifat-sifat keterbatasan dan karakter fisik yang tidak dapat diubah oleh sebab itu segala sesuatu
yang berhubungan dengan manusia harus menyesuaikan dengan keadaan manusia atau yang disebut sebagai
human factors. Dalam desain rambu petunjuk jurusan di jalan tol salah satu hal yang paling penting untuk
diperhatikan yaitu ukuran huruf dan angka yang terdapat di dalamnya. Huruf dan angka tersebut harus sudah
dapat terbaca pada saat yang tepat sehinga pengguna jalan dapat merespon rambu tersebut dengan tepat.
Oleh karena itu, ukuran huruf dan angka yang terdapat di dalam harus memperhatikan human factors.
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