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Tujuan utamadari penyusunan skripsi ini adalah meneliti studi keterkaitan antara produk ditolak (reject)
dengan procuk cacat (scrap) dalam suatu hubungan linier. Langkah yang dilakukan dalam melakukan studi
ini dilandasi oleh sistem jaminan mutu (Quality Assurance) dengan lebih menitikberatkan pada perencanaan
mutu (Quality Planning) dari suatu jenis produk guna mencapai kepuasan konsumen (Customer Satisfaction)
yang merupakan prinsip dasar dari manajemen mutu terpadu (Total Quality Management). Prinsip dasar dari
studi keterkaitan ini dilakukan dengan pengujian dengan menggunakan alat statistik terhadap perilaku reject
dan sebab-sebab terjadinya reject serta pengendalian proses pada proses inspeksi yang menghasilkan
scrahlm. Pengujian ini dinyatakan berhasil jika standar scrap dan reject yang dihasilkan lebih kecil dari
standar perusahaan. Obyek dari penelitian ini adalah sebuah pabrik kemasan pembungkus di Jakarta, yang
memiliki jenis manufaktur job-order dengan urutan proses produksi, printing, ekstrusion, dan dlitting disertai
dengan prosesinspeks 1 dan inspeksi 2. Langkah analisis yang dilakukan penulis dimulai dari menemukan
hubungan keterkaitan reject dengan scrap menggunakan analisis korelasi dan regresi kemudian dilakukan
analisis dengan menggunakan bagan kendali atribut terhadap kedua karakteristik mutu ini sehingga
diperoleh standar usulan untuk tahun 1998. Langkah terakhir yang dilakukan adalah pengujian dengan
simulasi Promodel untuk menunjukkan hubungan sistem jaminan mutu dengan MRP |1 yang ditunjukkan
dengan menurunnyanilai MLT dan meningkatnya VAE. Y ang paling utama dalam simulasi ini adalah
memprediksinilai persen reject dari persen scrap yang dihasilkan dari tingkat kegagalan proses inspeksi pada
simulasi Promodel ini. Dengan memprediksi persen reject yang menggunakan hubungan linier hasil analisis
korelasi dan regresi, didapatkan bahwa dengan menerapkan usulan standar scrap 1998 PT X akan dapat
melakukan penghematan sebesar 33,38% yang berarti melakukan penghematan pada bahan baku dan
peningkatan nilai jual produk. Usulan penyempurnaan sistem jaminan mutu pada PT X ini lebih terhadap
pemberian form-form yang berguna dalam penyusunan dokumentasi penerapan jaminan mutu pada
perusahaan. Sehingga diharapkan PT X dapat memperoleh sertifikat 1SO 9000 yang berkaitan dengan
dokumen-dokumen tersebut.
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