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K esuksesan perusahaan manapun bisa dilihat dari performanya yang sangat bergantung pada strategi yang
ditetapkan. Manajemen startegi merupakan faktor yang sangat penting didalam menentukan arah perusahaan
kedepan. Di dalam manajemen strategi diuraikan mengenai metode-metode untuk menganalisa lingkungan,
baik itu lingkungan internal maupun eksternal, menunjukkan bahwa dari metode-metode yang ada dapat
digunakan oleh perusahaan untuk melakukan analisa perubahan untuk memenangkan persaingan.

Balanced Scorecard awalnya hanya merupakan suatu sistem mangjemen pengukuran dan pengendalian.
Namun mulai pertengahan tahun 1993, Balanced Scorecard mulai digunakan sebagai sarana untuk
menterjemahkan visi dan mengimplementasikan strateginya di berbagai perusahaan kliennya ditandai sejak
penggunaanya oleh perusahaan Renaissance Solution, Inc dalam menerapkan konsep strateginya. Sejak saat
itu, BSC tidak hanya digunakan sebagai sistem pengukuran kinerja, namun lebih banyak digunakan untuk
menghasilkan rencana kegiatan yang komprehensif, di samping itu juga digunakan untuk menghasilkan
rencana strategis yang koheren. Bahkan pada awal tahun 2000-an, Balanced Scorecard telah menjadi inti
sistem mangjemen strategi terutama dalam perusahaan yang telah memanfaatkan teknologi informasi secara
intensif.

Penelitian dilakukan pada sebuah perusahaan desain dan konstruksi yang berdomisili di Jakartayang akan
memadukan antara sistem mang emen strategik tradisional yang berfokus pada perspektif keuangan dan
sistem manajemen strategik berbasis balanced scorecard berfokus pada empat perspektif yaitu perspektif
keuangan, customer, proses bisnis internal, pembel gjaran dan pertumbuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah
penerapan balanced scorecard dalam menyusun strategi perusahaan.

<hr><i>Success of every company in the world can be measured by its performance which highly
dependent on the strategy decided. Strategic management emerges as a major factor on steering companies
toward its goals. It derives methods on how to analyze both the external and internal environment which can
be use to perform change action required to win the competition.

Balanced scorecard is a management system (not only a measurement and control system like on its early
development) that enables organizationsto clarify their vision and strategy and translate them into action.
This development was marked by the used of balanced scorecard by Renaissance Solution, Inc to translate
its strategy on the mid 1993. The used of balanced scorecard is not only on measurement system corridor but
more to produce a comprehensive action plan and also a coherent strategic plan since then. Furthermore, it
becomes the core in strategic management system especially for the company who intensively working with
information technology in the early 2000.

A research planned was done on a design and construction company located in Jakarta. This research
combines the traditional strategic management system which only focused on financial perspective and
balanced scorecard strategic management system which focused on four perspectives, financial, customer,
internal business process, learn and growth. The goal of this research is the balanced scorecard
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implementation on translating company's strategies.</i>



