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Perubahan dalam dunia usaha yang cepat, adanya regulasi dalam lingkungan hidup, serta adanya agenda
reformasi yang menuntut perubahan pada pemerintahan, meningkatkan kebutuhan akan jasa konsultan. Di
sisi lain, berkembangnya usaha jasa konsultan, munculnya pendatang baru, serta masuknya konsultan asing
semakin meningkatkan persaingan antar perusahaan jasa konsultan. Semakin kompetitifnya dunia usaha jasa
konsultan, memaksa perusahaan jasa konsultan untuk dapat bersaing dengan melaksanakan inisiatifinisiatif
yang dapat meningkatkan kinerja perusahan. PT X sebagai salah satu perusahan jasa konsultan, juga
menghadapi hal tersebut. PT X dituntut untuk merumuskan inisiatif yang dapat meningkatkan kinerja
perusahaan.

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk merumuskan inisiatif tersebut adalah balanced scorecard.

K elebihan balanced scorecard dibandingkan metode lain adalah balanced scorecard dapat menerjemahkan
visi dan strategi perusahaan menjadi inisiatif.

Dalam merumuskan inisiatif strategis PT, X ada beberapa langkah yang dilaksanakan. Pertama,
menerjemahkan visi dan strategi perusahaan menjadi sasaran strategis yang ingin dicapai. Sasaran strategis
yang dirumuskan sangat dipengaruhi oleh karakter dan bidang usaha PT X. Kedua, menentukan prioritas
sasaran strategis dengan menggunakan proses hirarki analitik. Ketiga, menentukan indikator kinerja untuk
tiap sasaran strategis.

Beberapaindikator generik dapat digunakan, sedangkan indikator lainnya disesuaikan dengan karakter dan
bidang usaha PT X. Keempat, merumuskan inisiatif strategis untuk mencapai atau meningkatkan pencapaian
sasaran strategis. Dengan menggunakan kerangka balanced scorecard, diusulkan beberapainisiatif strategis
pada tiap perspektif balanced scorecard yang diharapkan dapat meningkatkan kinerja PT X.

<hr><i>Rapid changes in business, environmental regulation for industry, and reformation agenda that
demand changes in government, increase the needs for consultant service. On the other hand, the business
growth of consultant service, the emergence of new comers and foreign consultant company, increase
competition between consultant company. The more competitive the world of consultant service, pushed
consultant company to survive in competition by deploying initiatives that can improves performance. X
Inc. as one of the consultant company, also face that problems. X Inc. has to formulate initiatives that can
improve its performance.

One of method that can be used to formulate initiatives is balanced scorecard. The superiority of balanced
scorecard isthat it can translate company's vision and strategy into initiative, while other method can't.

In formulating strategic initiatives of PT X, there are several steps that must be done. First, trandlating
company?s vision and strategy into strategic objectives. PT X's strategic objectivesis depend on its
character and its core business. Second, determining the priority of strategic objectives using analytic
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hierarchy process. Third, determining performance indicators for each strategic objectives.

Some generic indicators could be used, but others must be adjusted to PT X's character and core business.
Fourth, formulating strategic initiatives to gain or improve in achieving strategic objectives. Using balanced
scorecard, there are several initiative strategic that is proposed in each perspective of balanced scorecard that
hopefully can improve performance of PT X.</i>



