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Tulisan ini merupakan penjabaran tentang metodologi yang mengkombinasikan antara Lean dan Six Sigma,
metodologi ini digunakan untuk merampingkan proses dan meningkatkan kualitas dalam jasa pembuatan
polis asuransi pada bagian underwriting di sebuah organisasi asuransi XY Z. Penulisan ini berdasarkan
sebuah project yang dilakukan di suatu organisasi asuransi.

Penulisan ini mengulas bagaimana cara untuk meningkatkan nilai sigma, dalam tulisan ini dibahas
bagaimana cara untuk meningkatkan nilai ssgmadari 1,60 menjadi 4,00 dengan metode Lean Six Sigma
Penulisan ini diulas secara bertahap dengan langkah Six Sigma, DMAIC. Tools-tools yang digunakan
merupakan kombinasi antara Lean dan Six Sigma yang digunakan sesuai kebutuhan, di mana tools-tools
yang digunakan disesuaikan dengan setiap fasenya. Tulisan ini mengulas setiap langkahnya dengan jelas,
mulai dari pemilihan project dilanjutkan pendefinisian dalam pelaksanaan project kemudian bagaimana cara
untuk mengumpulkan dan mengolah data yang dibutuhkan untuk dilakukan analisa mencari akar
permasalahan dan mencari proses yang tidak memberi nilai tambah untuk konsumen sehingga bisa didapat
solusi alternatif untuk diimplementasikan dan bagian terakhir adalah cara untuk mengontrol perbaikan yang
telah dilakukan Analisa dibuat dengan menggunakan kombinasi tools antara Lean dan Six Sigma untuk
mendapat hasil aternatif solusi yang terbaik untuk memperbaiki akar pemasal ahan yang berhasil
diidentifikas padatahap analisatersebut.

<hr><i>Thisresearch isto illuminate about methodology that combining between Lean and Six Sigma,
these methodol ogies used to shape the process and quality improvement on creating insurance policy in
XY Z insurance at underwriting division. This research based on a project that held in insurance
organization. This research explain how to raise sigmavalue, from the project is about to increase sigma
value from 1,60 to 4,00 using Lean Six Sigma method.

This research describes into some phase which each phase using Six Sigma step, DMAIC. Tools that used
are combination between Lean and Six Sigma that used appropriate, where the tools that used suited to each
phase. This research explain each phase clearly, start from selecting the project continue with defining the
project then how to collect and calculate the data which are needed as a based for analyze to find the root
causes and find the process that non-value-added for customer so that the result is alternative solution for
implementing and the last phase is how to control the improvement that have been made. Analyze created
using combination tools between Lean and Six Sigmato get the best aternative solution to improve from the
root causes that had been identified in analyze phase.</i>
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