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Balanced scorecard adalah sebuah metode untuk menerjemahkan misi dan strategi perusahaan ke dalam
seperangkat ukuran yang menyeluruh dan memberi kerangka kerja bagi pengukuran kinerja dan sistem
mangjemen strategi perusahaan. Balanced scorecard mengevaluas kinerja perusahaan dari empat perspektif;
keuangan, pelanggan, proses bisnisinterna serta pembelgaran dan pertumbuhan.

Dalam merancang balanced scorecard, keterlibatan para ahli perusahaan yang paham akan strategi sangat
diperlukan. Atas dasar itulah dalam merancang balanced scorecard untuk Perguruan Tinggi X, digunakan
kuisioner untuk melibatkan para ahli dalam menentukan sasaran-sasaran strategis perusahaan. Dengan
adanya kuisioner ini diharapkan hasil rancangan scorecard akan lebih objektif dan sesuai dengan kebutuhan
institusi.

Dari penelitian ini, diperoleh beberapa sasaran strategis pada tiap perspektif rancangan balanced scorecard
Perguruan Tinggi X. Pada perspektif keuangan diperoleh tujuh sasaran strategis. Pada pespektif pelanggan
ada lima sasaran strategis, empat sasaran strategis pada perspektif poses bisnis internal dan empat sasaran
strategis pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Dari basil evaluasi kinerja berdasarkan data-data yang ada, terlihat bahwa kinerja Perguruan Tinggi X cukup
bagus di bidang keuangan. Perguruan Tinggi X perlu menambahkan indeks kepuasan pelanggan sebagai
indikator dalam perspektif pelanggan. Produktifitas pegawai mengalami peningkatan setiap tahun meskipun
tingkat pertumbuhannya semakin kecil.
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