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Abstrak
 

Salah satu tolak ukur kinerja suatu perusahaan adalah pendapatan. Pendapatan adalah penerimaan dari

penjualan produk. Oleh karena itu pendapatan sangat bergantung pada perencanaan dan penentuan kebijakan

strategis ke depan.

Untuk memperkirakan jumlah pendapatan Bisnis Jaringan Produk Phone SLJJ di PT. X dibuatlah suatu

model pendapatan. Model ini dibuat dengan pendekatan sistem dinamis dan dikerjakan dengan

menggunakan perangkat lunak Powersim. Hasil peramalan yang ingin dicapai oleh model ini adalah

mencakup pendapatan dari tiap divre dan segmentasi pelanggan.

Nilai peramalan diperoleh dari hasil simulasi model pendapatan. Hasil simulasi menunjukkan bahwa

pendapatan Bisnis Jaringan Produk Phone SLJJ di PT. X akan mengalami kenaikan dari tahun ke tahun.

Adapun variabel yang dinilai mempengaruhi pendapatan ini adalah Q (hambatan), ASR (Answer to Seizure

Harm), jumlah sirkit, jumlah pelanggan, dan okupansi sirkit.

<hr><i>One of performance indicator of a company is revenue. Revenue is receiving from product sales.

Because of that, revenue is very depending on planning and determining of strategic policies to the future.

In order to estimating revenue from network business SLJJ phone ptoduct in PT. X a revenue model is build.

This model is build by dynamics system approach and using Powersim software as a tool. Forecast outputs

that want to achieve from the model is revenue forecast that include revenue from every divre and customer

segmentation.

Forecast value is determining by simulation output of revenue model. Simulation result show that revenue

from network business phone product SLJJ in PT. X would  increase from years to come. Variables that

considered influencing revenue are Q (obstacle), ASR (Answer to Seizure Ratio), the sum of circuit,

customer number, and circuit occupation.</i>
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