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PERTAMINA salah satu perusahaan yang mengalami perubahan lingkungan dengan terbukanya pasar bebas
pada dunia usahanya serta perubahan organisasi menjadi Persero. Salah satu cara untuk menghadapi hal
tersebut adalah dengan mengembangkan karyawannya melalui pelatihan sehingga dapat meningkatkan
kesigpan karyawan. Agar pelaksanaan program pelatihan tepat sasaran dan sesuai kebutuhan, maka perlu
dilakukan analisis kebutuhan pelatihan.

Analisis kebutuhan pelatihan merupakan proses mengidentiiikasi dan mengevaluasi kebutuhan pelatihan
secara sistematik. Analisisini dilakukan pada Departemen Teknologi Informasi. Proses analisisini
dilakukan dengan mengidentiiikasi kebutuhan pelatihan pada tingkat organisasi, pekerjaan, dan personal.
Pada tingkat organisasi, proses identifikasi dilakukan berdasarkan SWOT, sasaran, dan strategi perusahaan
yang menghasilkan kebutuhan organisasi terhadap karyawannya- Pada tingkat pekedaan, digunakan
kusioner unuk mengumpulkan infonnasi rnengenai pengetahuan, keahlian, kemampuan yang dibutuhkan
untuk melaksanakan pekerjaan. Pada tingkat personal, digunakan "Analisis Gap" untuk menemukan gap
pengetahuan, keahlian, kemampuan, dan sikap karyawan. Proses analisis ini akhlmya menghasilkan prioritas
pelatihan berdasarkan besarnya gap.

PERTAMINA sudah menyadari akan pentingnya pengembangan SDM dalam menghadapi tantangan di
masa depan sehingga perusahaan dan karyawarmya mendul cung dilaksanakannya pelatihan. Namun, hal itu
belum culcup bilatidak disertai dengan perubahan budaya dan lingkungan kerjanya Oleh karenaitu, perlu
dilakukan perbaikan budaya dan lingkungan kerja perusahaan.
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