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Rumah sakit X merupakan rumah sakit milik Pemerintah Daerah yang melayani pasien dari berbagai lapisan
masyarakat. Tarif terjangkau yang diberikan oleh rumah sakit ini menyebabkan lonjakan pasien di unit rawat
jalan, terutama pada pagi hari. Permasalahan yang timbul dari lonjakan pasien adalah permintaan berkas
rekam medis secara terus menerus. Saat ini proses rekam medis terhambat oleh aktivitas-aktivitas yang tidak
efisien, sehingga memperlambat proses pengiriman rekam medis ke poliklinik.

Daam penelitian ini dirancang usulan perbaikan proses distribusi rekam medis menggunakan metode
perekayasaan ulang proses bisnis (Business Process Reengineering). Langkah pertama adalah dengan
mengidentifikas aktivitas yang perlu diperbaiki, menggunakan metode pemetaan proses bisnis. Kemudian,
dengan mengacu pada desain proses awal yang sudah pernah dirancang dan proses aktual, dibuatlah proses
usulan yang lebih efisien. Kemudian waktu distribusi pada proses usulan diverifikasi dengan program
Promodel 4.0, lalu hasil yang diperoleh dibandingkan dengan proses awal dan proses aktual.

Rekayasa ulang pada proses ini menghilangkan proses yang tidak bernilai tambah dan memperkirakan
penggunaan SDM yang optimal. Hasil simulasi menggunakan Promodel 4.0 menunjukkan bahwa proses
usulan lebih cepat dan lebih efisien daripada proses aktual.

<hr><i>Hospital X is a state hospital which provides medical servicesfor communities from al different
kinds of economical background. As a public hospital, low medical fees offered by the hospital, has
increased patients arrival rate in outpatient clinic, especially in the morning. This condition will lead to
successive demand of medical records. At thistime, the process of medical records distribution is
constrained by several activities, which is known as non value-added activities.

This paper discussed the use of business process reengineering approach to improve the medical record
distribution process. First, the non value-added activities are identified using the business process mapping
(BPM) method. Then, based on the earlier design and current process, the proposed process is made with
efficiency consideration. ProModel is used to ssmulate the earlier design, current process, and proposed
process. It is used to verify the time reduction in proposed process.

It can be seen from the ProModel output that the proposed processis faster and more efficient than the
current process. It can be concluded that the process reengineering eliminates non-value added activities and
optimizes the resource utilization.</i>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20247816&lokasi=lokal

