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Abstrak
 

Balanced scorecard merupakan seperangkat target kinerja dan sebuah pendekatan kepada pengukuran

kinerja, dari sisi keuangan dan nonkeuangan, dengan keempat perspektifnya yaitu keuangan, pelanggan,

proses bisnis intemal serta pembelajaran dan pertumbuhan, yang menekankan pada pencapaian semua tujuan

organisasi yang berhubungan dengan tujuan primer dan tujuan sekunder, sehingga tercapai keseimbangan.

Perancangan balanced scorecard di PT XYZ dilakukan dengan merumuskan sasaran strategis pada setiap

perspektif dan menentukan ukuran pencapaiannya, yang diturunkan dari visi dan strategi perusahaan.

Sasaran strategis kemudian diberi prioritas kepentingan menurut para pembuat keputusan di perusahaan.

Pemberian prioritas dilakukan dengan melode proses hirarki analitik.

Hasil dari penelitian ini adalah berupa rancangan balanced scorecard, yang terdiri dari sasaran strategis,

ukuran pencapaian sasaran strategis dan inisiatif strategis pada keempat perspektif balanced scorecard,

dengan pemberian bobot pada sasaran strategis masing-masing perspektif yang memudahkan pemisahan

melihat prioritas dari pencapaian sasaran-sasaran strategis tersebut. Prioritas perspektif balanced scorecard

di PT. XYZ berdasarkan bohot adalah perspektif keuangan (O.467), pelanggan (0.303), proses bisnis

internal (0.164) dan pembelajaran dan pertumbuhan (0.066).

<hr><i>Balanced scorecard is a set of performance target and an approach to performance measurement,

financial and nonfinancial, with four perspectives: financial, customer, internal business, and learning and

growth, that stresses meeting all the organization's objectives, hence the balance.

The Balanced scorecard designed process at PT XYZ is started by generate the strategic targets in four

perspectives balanced scorecard and determine the key performance indicator, that formulated based on the

company's vision and strategies. The strategic target is given priority by the decision maker in the company.

The giving priority process uses the analitical herarchy process (AHP) method.

The result of this reseacrh is the balanced scorecard design, that consists of strategic targets, key

performance indicators and strategic initiatives in four perspectives balanced scorecard. lt includes the

weighting of the strategic targets, that helps the company to analyze the priority and achieves its. The

priorities of balanced scorecard 's perspectives at PT XYZ, based on weighting, are financial perspective

(0.467), customer ( 0.303), internal business process (0, 164) and learning and growth ( 0.066).</i>
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