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RSUD Cengkareng sebagai rumah sakit umum daerah milik pemerintah daerah diperuntukan untuk
melayani kesehatan masyarakat secara luas. Karena itu sebagian besar pasien yang datang adalah
masyarakat dari golongan menengah ke bawah, Dengan kondisi demikian maka dapat diperkirakan
volume pasien yang datang akan tinggi Karena itu kecepatan pelayanan menjadi tuntutan dalam
menjalankan rumah sakit ini. Segmentasi masyarakat menengah ke bawah menyebabkan kebutuhan untuk
kelas 3 rawat inap menjadi tinggi. Karenaitu pada rumah sakit ini kapasitas kelas 3 menjadi terbesar dan
penanganan kecepatan pelayanan terfokus. untuk kelas ini mengingat jumlah pasien yang besar.
Permasaiahan yang timbul dalam pelayanan rawat inap tersebut adalah lamanya proses masuk
rawat inap dikarenakan tidak diketahuinyasecara cepat jumlah tempat yang tersedia. tidak adanya sistem
antrian reservasi. dan juga proses keluarya billing pasien saat akan keluar yang membutuhkan waktu lama.
Masalah tersebut dapat diatas dengan merancang dasar sistem inforrnasi untuk proses rawat inap
dengan berbasiskan jaringan komputer. Pcrancangan ini meliputi pembuatan rancangan proses dan model
data. Dalam penglolahan data juga dilakukan penentuan fungsional SDM rawat inap dan perancangan
penunjang proses rawat inap yang meliputi dokumen rawat inap, penomoran tempat tidur, job description,
pewarnaan rekam medis rawat inap, untuk mendukung proses yang telah dirancang
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