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<b>ABSTRAK</b><br>

Pada penelitian dirancang sebuah sistem manajemen Informasi untuk mendukung sistem Balanced
Scorecard yang telah dikembangkan sebelumnya oleh Unit Engine Maintenance - Garuda Maintenance
Facility.

<br><br>

Dengan sistem informasi yang dikembangkan untuk sistem Balanced Scorecard Unit Engine Maintenance-
GMF, diharapkan dapat membantu kerja operasional manajemen seperti percepatan prosedur penyampaiaan
laporan, penyampaian laporan dalam bentuk jaringan intranet, penyampaian hasil kinerja dalam rapat-rapat
yang otomatis langsung dapat diambil dari home page dan lain sebagainya.

<br><br>

Langkah awal yang dilakukan adalah pencarian dan pengumpulan data mulai dari visi, misi, dan strategi
untuk tingkat SBU dan Unit Engine Maintenance. Setelah dijabarkan proses perancangan Balanced
Scorecard yang dilakukan Unit Engine maintenance - GMP, langkah selanjutnya adalah pengembangan
sistim informasi dengan menggunakan Microsoft Access 2000 untuk mempermudah dalam pemasukan data
( pembuatan desain Tabel dan desain Form ), pemrosesan data ( desain Query, desain Pivot Tabel dan desain
Diagram Batang ) dan penampilan hasil data ( desain Report dalam bentuk Home Page). Tidak terdapatnya
data tentang target kinerja untuk setiap ukuran performa perusahaan menyebabkan data yang dimasukkan
kedalam sistem infonnasi adalah berupa data simulasi. Namun tujuan akhirnya akan tetap tercapai yakni
untuk melihat bagaimana sistem informasi yang dikembangkan dapat berfungsi dengan baik

<br><br>

Dan hasil dari skripsi ini adalah, didapatnya suatu contoh nyata rancangan Sistem Informasi untuk
mendukung sistem Balanced Scorecad pada Unit Engine Maintenance - Garuda Maintenance Facility.
Diharapkan dengan adanya contoh rancangan ini, dapat dijadikan suatu acuan untuk pembuatan rancangan-
rancangan Balanced Scorecard yang berbaai skan tel-mologi informasi.
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